
 

เหมดคอนเน็กต์: นวัตกรรมการเชื่อมโยงผู้ประกอบอาชีพแม่บ้านกับผู้ว่าจ้าง 

MaidConnect: Innovative Connection Between Housemaids and Employers 

 
วิธวินท์ สุสุทธิ1, กีรตาพันธ์ มาลัย1, กัญญาวีร์ แสงหอม1,  

ภิรดา เซ็มแม้นหมัด1, อัจฉิมา นาทีประดับ1, และ วรินทร์ วัฒนพรพรหม1*  

Wittawin Susutti1, Keeratapan Malai1, Gunyawee Sanghom1,  

Phirada Chemmanmud1, Atchima Nateepradap1, and Warin Wattanapornprom1* 

 
1สาขาวิทยาการคอมพิวเตอร์ประยุกต์ ภาควิชาคณิตศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี ประเทศไทย 
1Applied Computer Science Program, Department of Mathematics, Faculty of Science,  

King Mongkut’s University of Technology Thonburi, Thailand 

*Tel: 66-954956245, E-mail: warin.wat@kmutt.ac.th 

 

บทคัดย่อภาษาไทย 
ในปัจจุบัน แรงงานนอกระบบในอาชีพแม่บ้านกำลังเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็วในประเทศไทย โดยแรงงานกลุ่มนี้ต้องการ

ความยืดหยุ่นในการทำงานและความสามารถในการกำหนดเวลาทำงานของตนเอง แอปพลิเคชัน MaidConnect ถูกพัฒนาขึ้น
เพื่อตอบสนองความต้องการดังกล่าว โดยมีจุดเด่นที่ระบบแนะนำแม่บ้านซึ่งใช้เทคนิค K-D Tree ในการค้นหาแม่บ้านที่
เหมาะสมกับผู้ว่าจ้าง ระบบนี้มีความสามารถในการจัดการข้อมูลหลายมิติและค้นหาเพื่อนบ้านที่ใกล้เคียงได้อย่างรวดเร็ว 
นอกจากน้ี แอปพลิเคชันยังมีระบบรีวิวและการให้คะแนนเพื่อสร้างความเชื่อมั่นในคุณภาพการทำงานของแม่บ้าน การทดสอบ
การใช้งาน แสดงให้เห็นว่าผู้ใช้ทั้งในบทบาทผู้ว่าจ้างและแม่บ้านมีความพึงพอใจในระดับสูง โดยคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 7.9 จาก 10 
คะแนน ผลลัพธ์นี้บ่งชี้ว่า MaidConnect เป็นเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพในการเชื่อมโยงแม่บ้านกับผู้ว่าจ้าง และสามารถเพิ่ม
โอกาสในการได้รับงานและสร้างความมั่นใจในการให้บริการได้อย่างดีเยี่ยม 
ค าส าคัญ : แม่บ้านฟรีแลนซ์ ระบบแนะนำ การกรองเนื้อหา ระบบค้นหาเพื่อนบ้านใกล้เคียง 

 

ABSTRACT 
The freelance housekeeping industry in Thailand is rapidly growing, with workers seeking flexibility 

and control over their work schedules. MaidConnect was developed to meet this demand, featuring a 
recommendation system that utilizes the K-D Tree technique to efficiently match housemaids with 
employers. This system excels in managing multi-dimensional data and quickly finding the nearest neighbors. 
Additionally, the application includes a review and rating system to enhance trust in the quality of work. 
Usability Testing revealed high user satisfaction across both employer and housemaid roles, with an average 



 

score of 7.9 out of 10. These results indicate that MaidConnect is an effective tool for connecting housemaids 
with employers, increasing job opportunities, and ensuring reliable service quality. 
Keyword: Freelance housemaids; Recommendation Systems; Content-Based Filtering; Nearest neighbor 
search 
 
1. บทน า 

ในปัจจุบัน แรงงานนอกระบบหรือฟรีแลนซ์ในอาชีพ
แม่บ้านกำลังเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องในประเทศไทย แรงงาน
กลุ ่มนี ้ต้องการความยืดหยุ ่นในการทำงานและสามารถ
กำหนดเวลาการทำงานของตนเองได้ ทั ้งในรูปแบบงาน
ประจำวันหร ือชั ่วคราว ซ ึ ่งช ่วยให้พวกเขามีรายได ้ท ี ่
หลากหลายและยืดหยุ่น การทำงานเป็นแม่บ้านฟรีแลนซ์ใน
ประเทศไทยมีข้อดีหลายประการ โดยเฉพาะเรื่องของค่าแรง
ที่สามารถกำหนดได้เองตามความสามารถและความต้องการ
ของตลาดงาน 

ช่วงหลายปีที่ผ่านมา แรงงานผู้ประกอบอาชีพทำงาน
บ้านมีจำนวนเพิ่มสูงขึ้นเกือบ 1 ใน 3 จากการสำรวจแรงงาน
นอกระบบในปี พ.ศ. 2563 [1] ผลการวิเคราะห์ปัญหาของ
กลุ ่มอาชีพลูกจ้างทำงานบ้านในปี พ.ศ. 2564 มีร้อยละ 
26.06 ที ่มีปัญหาด้านแรงงาน มีสาเหตุมาจากภาวะการ
ว่างงาน เพราะไม่สามารถหางานทำได้ [2] อาชีพน้ีต้องอาศัย
ทุนทางสังคม งานที่มีอยู่จะถูกส่งต่อให้กับคนรู้จักในตลาด
เดียวกัน และต้องรักษามาตรฐานการทำงาน [3] 

ในทางกลับกันธุรกิจเศรษฐกิจสำหรับคนที่ไม่ชอบ
ทำงานบ้านกำลังเติบโตขึ้นเรื่อย ๆ เพื่อประหยัดเวลาและ
เพิ่มความสะดวกสบาย คนสมัยใหม่ไม่ชอบทำงานบ้าน โดย
ให้เหตุผลว่าเหนื่อย ไม่มีเวลา อยากใช้เวลาพักผ่อน ไม่มี
แรงจูงใจ และทำไม่เป็น [4] ปัญหาของการหาแม่บ้านคือการ
หาราคาที่พึงพอใจทั้งกลุ่มแม่บ้านและผู้ว่าจ้าง คณะผู้จัดทำ
จึงมีแนวคิดในการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันเพื่อให้แม่บ้าน
ได้รับค่าตอบแทนที่เหมาะสมและมีความเป็นอิสระในการ
ว่าจ้าง ภายใต้เงื ่อนไขของความปลอดภัย คุณภาพในการ
ทำงาน และ ความพึงพอใจของผู้ว่าจ้าง 

ตัวอย่างเช่น งานเฉพาะทาง เช่น การทำความ
สะอาดห้องน้ำ การซักผ้า การทำสวน หรือการดูแลผู้สูงอายุ 
ซึ่งสามารถกำหนดค่าแรงได้สูงกว่างานแม่บ้านทั่วไป ค่าแรง
ของแม่บ้านในเขตกรุงเทพมหานครอยู่ที่ประมาณ 300-500 
บาทต่อวัน ในขณะที่แม่บ้านชั่วคราวหรือฟรีแลนซ์สามารถ
กำหนดค่าแรงได้สูงถึง 600-1,000 บาทต่อวัน [5]  

 MaidConnect ถูกออกแบบให้เป็นแพลตฟอร์ม
ที่เชื่อมโยงแม่บ้านฟรีแลนซ์กับผู้ว่าจ้าง โดยช่วยให้แม่บ้าน
เลือกรับงานตามความสะดวกและกำหนดค่าแรงได้เอง แอป
พลิเคชันนี้มีระบบรีวิวและการให้คะแนนที่ช่วยสร้างความ
เชื่อมั่นในคุณภาพการทำงาน นอกจากน้ี MaidConnect ยัง
ช่วยลดความยุ่งยากในการหางานของแม่บ้านฟรีแลนซ์และ
เพิ่มโอกาสในการได้รับงานท่ีหลากหลายและต่อเนื่อง  

 
2. วิธีการด าเนินการวิจัย 

ผู้วิจัยได้รวบรวมความคิดเห็นจากกลุ่มผู้ใช้ท่ีหลากหลาย
ทั้งด้านอายุ อาชีพ สถานท่ี พฤติกรรม และจิตวิทยา เพื่อนำมา
สร้างภาพของกลุ ่มผู ้ ใช้ เป้าหมาย โดย MaidConnect ถูก
ออกแบบให้เป็นแหล่งรวมของผู้ใช้ที่มีความต้องการและความ
สนใจต่างกัน เช่น แม่บ้านท่ีต้องการหางานในพ้ืนท่ีใกล้เคียงเพ่ือ
ลดค่าใช้จ่ายในการเดินทาง และผู้ว่าจ้างที่ต้องการหาคนช่วย
ทำงานบ้านท่ีมีความน่าเช่ือถือและมีความสามารถ การรวบรวม
ความคิดเห็นน้ีทำผ่านการทบทวนวรรณกรรมและกลุ่มสังคมบน
โซเชียลมีเดีย รวมถึงการอ่านรีวิวของผู้ใช้เก่ียวกับแอปพลิเคชันท่ี
คล้ายคลึงกัน การเก็บรวบรวมความต้องการจากผู้ท่ีมีส่วนได้ส่วน
เสีย (Stakeholders)  

การวิเคราะห์ Persona ของผู้ใช้ในด้านแม่บ้านท่ีเป็นผู้ใช้ 
กลุ่มน้ีประกอบด้วยบุคคลท่ีมีอายุระหว่าง 18-50 ปี ท่ีทำงานใน
พื้นที่เมืองและชนบท ซึ่งส่วนใหญ่มีภาระค่าใช้จ่ายสูง การใช้ 



 

MaidConnect จะช่วยลดเวลาและค่าใช้จ่ายในการหางาน โดย
ระบบสามารถกรองงานที่อยู ่ในพื ้นที่ใกล้เคียง ทำให้แม่บ้าน
สามารถเลือกงานท่ีสะดวกต่อการเดินทางและเหมาะสมกับเวลาท่ี
มีอยู่ นอกจากน้ีนักศึกษาหญิงท่ีมองหางานพาร์ทไทม์ยังต้องการ
ความยืดหยุ่นในการทำงานและสามารถจัดการเวลาได้ 

การออกแบบและพัฒนา MaidConnect มีขั้นตอนการ
ดำเนินงานที ่ครอบคลุมและเป็นระบบเพื ่อให้ได้ผลลัพธ์ที ่
ตอบสนองความต้องการของผู ้ ใช้อย่างมีประสิทธิภาพ 
กระบวนการพัฒนาน้ีถูกแบ่งออกเป็นหลายข้ันตอนสำคัญ ได้แก่ 
การรวบรวมความต้องการ การวิเคราะห์ความต้องการ การ
ออกแบบระบบ การพัฒนาและการเขียนโปรแกรม และการ
ทดสอบระบบ ซ่ึงมีรายละเอียดดังต่อไปน้ี 

2.1 การเก็บรวบรวมความต้องการ  
ผู้วิจัยได้รวบรวมความคิดเห็นจากกลุ่มผู้ใช้ท่ีหลากหลาย

ทั้งด้านอายุ อาชีพ สถานท่ี พฤติกรรม และจิตวิทยา เพื่อนำมา
สร้างภาพของกลุ ่มผู ้ ใช้ เป้าหมาย โดย MaidConnect ถูก
ออกแบบให้เป็นแหล่งรวมของผู้ใช้ที่มีความต้องการและความ
สนใจต่างกัน เช่น แม่บ้านท่ีต้องการหางานในพ้ืนท่ีใกล้เคียงเพ่ือ
ลดค่าใช้จ่ายในการเดินทาง และผู้ว่าจ้างที่ต้องการหาคนช่วย
ทำงานบ้านท่ีมีความน่าเช่ือถือและมีความสามารถ การรวบรวม
ความคิดเห็นน้ีทำผ่านการทบทวนวรรณกรรมและกลุ่มสังคมบน
โซเชียลมีเดีย รวมถึงการอ่านรีวิวของผู้ใช้เก่ียวกับแอปพลิเคชันท่ี
คล้ายคลึงกัน การเก็บรวบรวมความต้องการจากผู้ท่ีมีส่วนได้ส่วน
เสีย (Stakeholders) [6] 

การวิเคราะห์ Persona ของผู้ใช้ในด้านแม่บ้านท่ีเป็นผู้ใช้ 
กลุ่มน้ีประกอบด้วยบุคคลท่ีมีอายุระหว่าง 18-50 ปี ท่ีทำงานใน
พ้ืนท่ีเมืองและชนบท ซ่ึงส่วนใหญ่อยู่ในช่วงท่ีมีภาระค่าใช้จ่ายสูง 
การใช้ MaidConnect จะช่วยลดเวลาและค่าใช้จ่ายในการหางาน 
โดยระบบสามารถกรองงานท่ีอยู่ในพ้ืนท่ีใกล้เคียง ทำให้แม่บ้าน
สามารถเลือกงานท่ีสะดวกต่อการเดินทางและเหมาะสมกับเวลาท่ี
มีอยู่ นอกจากน้ีนักศึกษาหญิงท่ีมองหางานพาร์ทไทม์ยังต้องการ
ความยืดหยุ่นในการทำงานและสามารถจัดการเวลาได้เองดัง
ตารางที่ 1 

สำหรับผู้ว่าจ้างท่ีเป็นผู้ใช้ กลุ่มน้ีประกอบด้วยบุคคลท่ีมี
อายุระหว่าง 30-60 ปี ที ่อาศัยในเขตเมืองใหญ่และมีงานที่
ต้องการความช่วยเหลือในบ้าน เช่น การทำความสะอาด ซักผ้า 
และดูแลสวน ผู้ว่าจ้างเหล่าน้ีต้องการหาคนที่มีความน่าเชื่อถือ
และมีความสามารถในการทำงานบ้าน ระบบรีวิวและการให้
คะแนนของ MaidConnect ช่วยให้ผู้ว่าจ้างสามารถตัดสินใจเลือก
แม่บ้านท่ีเหมาะสมได้ง่ายข้ึน นอกจากน้ี การแนะนำแม่บ้านท่ีอยู่
ใกล้เคียงยังช่วยลดเวลาและค่าใช้จ่ายในการค้นหาแม่บ้าน ทำให้
กระบวนการท้ังหมดมีความสะดวกและมีประสิทธิภาพมากข้ึนดัง
ตารางที่ 2 

ในกระบวนการพัฒนา MaidConnect เพ่ือให้ตอบสนอง
ความต้องการของผู้ใช้อย่างเต็มท่ี ผู้วิจัยได้รวบรวมและวิเคราะห์
ความคิดเห็นจากกลุ่มผู้ใช้ท่ีหลากหลายท้ังด้านอายุ อาชีพ สถานท่ี 
พฤติกรรม และจิตวิทยา การศึกษา Persona ของผู้ใช้ช่วยให้เรา
เข้าใจความต้องการและความคาดหวังของกลุ่มแม่บ้านท่ีมองหา
งาน รวมถึงผู้ว่าจ้างท่ีต้องการหาคนทำงานบ้านได้อย่างละเอียด 
การรวบรวมความต้องการของ Persona เหล่านี้ยังช่วยในการ
เปรียบเทียบกับคู่แข่งในตลาด ซึ่งทำให้เห็นความแตกต่างและ
จุดเด่นของ MaidConnect เมื ่อเปรียบเทียบกับ Fixzy [7], 
Seekster [8], และ JobThai [9] ดังตารางที่ 3:  

Fixzy เป็นแพลตฟอร์มออนไลน์ที่เชื่อมโยงผู้ให้บริการ
งานช่างและบริการทำความสะอาดกับผู้ใช้ที่ต้องการบริการใน
หลากหลายประเภท ไม่ว่าจะเป็นการซ่อมแซมบ้าน การซ่อม
เครื่องใช้ไฟฟ้า และ การทำความสะอาดบ้านในลักษณะเฉพาะ 
เช่น กำจัดไรฝุ่นและฆ่าเช้ือ กำจัดคราบเป้ือนท่ีนอนและโซฟา ล้าง
เครื ่องปรับอากาศ ล้างเครื ่องซักผ้า ตรวจรับบ้านหรือ
คอนโดมิเนียม Fixzy มีระบบการจองและการชำระเงินออนไลน์
ทำให้ผู ้ใช้สามารถใช้บริการได้สะดวกและรวดเร็ว นอกจากนี้ 
Fixzy ยังมีระบบรีวิวและการให้คะแนนจากผู้ใช้ที่เคยใช้บริการ 
เพ่ือให้ม่ันใจในคุณภาพและความน่าเช่ือถือของผู้ให้บริการ แต่ว่า
ไม่มีการเช่ือมโยงโดยตรงกับพนักงานผู้ให้บริการ 

 



 

ตารางที่ 1 แสดงตัวแทนบุคลิกลักษณะของกลุ่มเป้าหมายแม่บ้าน 
 

ธิดารตัน์ ศรีสะอาด กัญญาวีร ์
ชีวภาพ อายุ 25-35 ปี 

เพศหญิง 
อายุ 45-55 ปี 

เพศหญิง 
อายุ 18-22 ปี 

เพศหญิง 
การศึกษา มัธยมปลาย มัธยมต้น ปริญญาตรี 
รายได ้ 15,000 - 2,0000 บาท/เดือน ไม่มีรายได้ประจำ 8,000 บาท/เดือน 

ภูมิศาสตร ์ เมืองและชนบท เมืองและชนบท เมืองและใกล้สถานศึกษา 
พฤติกรรม ทำงานประจำหรือฟรีแลนซ์ 

ต้องการลดค่าใช้จ่ายในการเดินทาง 
เกษียณก่อนเวลา 
ต้องการมีรายได้ 

ทำงานพาร์ทไทม์ ต้องการหารายได้เสริม
และจัดการเวลาง่าย 

จิตวิทยา ISFJ 
Enneagram 2 
Steadiness 

ESFJ 
Enneagram 6 

Conscientiousness 

ENFP 
Enneagram 7 

Influence 
ค่านิยม ต้องการความยืดหยุ่นและจัดการเวลาง่าย ต้องการงานใกล้บ้าน ต้องการงานนอกเวลางาน 

 

ตารางที่ 2 แสดงตัวแทนบุคลิกลักษณะของกลุ่มเป้าหมายผู้ว่าจ้าง 
 

นครินทร ์ สุภาพร คณิตกร 
ชีวภาพ อายุ 40-50 ปี 

เพศชาย 
อายุ 50-60 ปี 

เพศหญิง 
อายุ 30-40 ปี 

เพศหญิง 
การศึกษา ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาตรี 
รายได ้ 60,000-120,000 บาท/เดือน 80,000-90,000 บาท/เดือน 50,000-70,000 บาท/เดือน 

ภูมิศาสตร ์ เขตเมืองใหญ่ เขตเมืองใหญ่ เขตเมืองใหญ่ 
พฤติกรรม มีบ้านพ้ืนท่ีกว้างต้องการความช่วยเหลือ 

ต้องการคนท่ีมีความเป็นมืออาชีพ 
เป็นผู้สูงวัยท่ีทำงานบ้านไม่ไหว 

ต้องการคนท่ีมีไว้ใจได้มาช่วยงาน 
ไม่มีเวลาทำงานบ้านเอง 

ต้องการคนท่ีมีความน่าเช่ือถือและมี
ความสามารถ 

จิตวิทยา ENTJ 
Enneagram 3 
Dominance 

ISFJ 
Enneagram 1 
Steadiness 

ENFJ 
Enneagram 2 

Influence 
ค่านิยม ต้องการความน่าเช่ือถือและรีวิวดี ต้องการความสะดวกและความน่าเช่ือถือ

ในการหาคนช่วย 
ต้องการความม่ันใจในคุณภาพงาน 

Seekster เป็นแพลตฟอร์มท่ีเน้นการให้บริการทำความ
สะอาดบ้านและสำนักงาน รวมถึงบริการดูแลสวนและงาน
ซ่อมแซมทั่วไป Seekster มีระบบที่ช่วยให้ผู้ใช้สามารถค้นหาผู้
ให้บริการท่ีมีคุณภาพและได้รับการตรวจสอบแล้ว ผู้ใช้สามารถ
จองบริการได้ง่ายดายผ่านแอปพลิเคชันและเว็บไซต์ และสามารถ

ชำระเงินออนไลน์ได้ทันที ระบบรีวิวและการให้คะแนนของ 
Seekster ช่วยให้ผู้ใช้สามารถเลือกผู้ให้บริการท่ีมีความน่าเช่ือถือ
และมีประสิทธิภาพในการทำงาน  

JobThai เป็นแพลตฟอร์มการหางานออนไลน์ที่เป็นที่
รู้จักในประเทศไทย มุ่งเน้นการเชื่อมโยงผู้หางานกับนายจ้างใน



 

หลากหลายอุตสาหกรรม JobThai มีฐานข้อมูลที ่ใหญ่และ
ครอบคลุมตำแหน่งงานในหลายระดับ ตั ้งแต่งานทั่วไปจนถึง
ตำแหน่งบริหาร ผู้ใช้สามารถค้นหางานที่ตรงกับความสามารถ
และความต้องการของตนได้ง่ายผ่านเว็บไซต์ JobThai นอกจากน้ี
ยังมีฟีเจอร์ที่ช่วยในการสร้างและปรับปรุงประวัติการทำงาน 
รวมถึงการสมัครงานออนไลน์ท่ีสะดวกและรวดเร็ว  

ท้ัง Fixzy, Seekster และ JobThai มีจุดเด่นและฟีเจอร์
ที ่ตอบสนองความต้องการของผู ้ ใช้ ในแต่ละกลุ ่มอย่างมี

ประสิทธิภาพ Fixzy และ Seekster เน้นการให้บริการในด้านการ
ทำความสะอาดและซ่อมแซมบ้าน ซึ่งตอบโจทย์ผู้ใช้ที่ต้องการ
บริการท่ีสะดวกและรวดเร็ว ในขณะท่ี JobThai เน้นการเช่ือมโยง
ผู้หางานกับนายจ้างในหลากหลายอุตสาหกรรม อย่างไรก็ตาม ยัง
มีโอกาสในการปรับปรุงและเติมเต็มช่องว่างที ่มีอยู ่ในแต่ละ
แพลตฟอร์มท่ียังขาดความยืดหยุ่นในการตกลงราคารวมถึงยังไม่มี
ระบบแนะนำแม่บ้าน โดยเฉพาะอย่างยิ่งจากจากระยะทางและ
งานท่ีรับหรือไม่รับซ่ึงเป็นส่ิงท่ีผู้ใช้ต้องการ  

 
ตารางที่ 3 ฟังก์ช่ันของระบบสำหรับการตามหาการจ้างงานต่าง ๆ  

ฟังก์ชันการท างาน Fixzy Seekster JobThai 

ความน่าเชื่อถือและรีวิว มี มี ไม่มี 

ความยดืหยุ่นในการท างาน ไม่มี ไม่มี ไม่มี 

การระบุตวัแม่บา้น ไม่มี ไม่มี ไม่มี 
ระบบแนะน า ไม่มี มี ไม่มี 

การจดัการเวลา มี มี ไม่มี 

การลดค่าใช้จา่ยจากระยะการเดินทาง ไม่มี ไม่มี ไม่มี 

การตกลงรายไดข้องแมบ่า้นผ่านโปรแกรม ไม่มี ไม่มี ไม่มี 

ความยดืหยุ่นในการจดัการงานบา้น ไม่มี ไม่มี ไม่มี 

2.2. การวิเคราะห์ความต้องการ 
จากการรวบรวมความต้องการเบื้องต้น ทีมพัฒนาได้

พิจารณาแล้วว่าระบบ MaidConnect ต้องมีฟังก์ชันการทำงานท่ี
ครอบคลุมเพ่ือให้สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ ความต้องการเหล่าน้ีมีรายละเอียดดังน้ี: 

2.2.1 การสร้างโปรไฟล์ผู้ใช้: 
ท้ังแม่บ้านและผู้ว่าจ้างควรสามารถลงทะเบียนและสร้าง

โปรไฟล์ส่วนตัวได้โดยการกรอกข้อมูลพ้ืนฐาน เช่น ช่ือ ท่ีอยู่ เบอร์
โทรศัพท์ อีเมล ไอดีไลน์ รวมถึงรายละเอียดเพิ ่มเติม เช่น 
ประสบการณ์การทำงาน ความสามารถเฉพาะทาง และความ
ต้องการในการจ้างงาน ระบบควรมีการยืนยันตัวตนเพ่ือเพ่ิมความ
น่าเช่ือถือและความปลอดภัย ผู้ใช้ต้องสามารถแก้ไขข้อมูลส่วนตัว 
เช่น ข้อมูลพ้ืนฐาน ประสบการณ์การทำงาน และความต้องการ
พิเศษได้ตลอดเวลา นอกจากนี้ ผู ้ใช้ยังสามารถเข้าถึงรีวิวและ

ความคิดเห็นจากผู้ใช้อ่ืนเพ่ือเพ่ิมความน่าเช่ือถือและช่วยในการ
ตัดสินใจ 

2.2.2 การโพสต์หางาน/หาคนท างานบ้าน: 
ผู้ว่าจ้างต้องสามารถโพสต์ประกาศหาคนทำงานบ้านได้

โดยระบุรายละเอียด เช่น ประเภทงานที่ต้องการ สถานที่ และ
เวลาท่ีต้องการ เพ่ือให้แม่บ้านสามารถดูและติดต่อได้ง่าย ในขณะ
ที่แม่บ้านสามารถโพสต์ประกาศหางานได้โดยระบุรายละเอียด 
เช่น ประเภทงานท่ีต้องการทำ สถานท่ี และเวลาท่ีสะดวก เพ่ือให้
ผู้ว่าจ้างสามารถค้นหาและติดต่อได้ง่าย ระบบควรมีฟังก์ชันท่ีช่วย
ในการเจรจาและตกลงค่าจ้างโดยตรงผ่านโปรแกรมเพ่ือให้การตก
ลงรายได้เป็นไปอย่างรวดเร็วและสะดวก นอกจากน้ี ระบบยังควร
มีความยืดหยุ่นในการทำงานและการจัดการเวลา โดยแม่บ้าน
สามารถเลือกเวลาทำงานที่เหมาะสมกับตนเองได้และผู้ว่าจ้าง
สามารถกำหนดเวลาทำงานท่ีต้องการได้ 



 

2.2.3 การค้นหางาน/คนท างานบ้าน: 
ผู้ใช้ทั้งแม่บ้านและผู้ว่าจ้างต้องสามารถค้นหางานหรือ

คนทำงานบ้านได้อย่างมีประสิทธิภาพ แม่บ้านสามารถค้นหางาน
ที ่ต้องการได้โดยใช้คำสำคัญ ประเภทงาน หรือสถานที ่ ใน
ขณะเดียวกัน ผู้ว่าจ้างสามารถค้นหาแม่บ้านท่ีต้องการได้โดยใช้คำ
สำคัญ ประเภทงาน หรือสถานที่ ระบบควรมีฟังก์ชันการกรอง
ข้อมูลเพ่ือช่วยให้ผู้ใช้สามารถค้นหาส่ิงท่ีต้องการได้ง่ายข้ึน รวมถึง
การลดค่าใช้จ่ายจากระยะการเดินทางโดยผู้ใช้สามารถค้นหาและ
เลือกงานหรือคนทำงานท่ีอยู่ใกล้เคียงเพ่ือช่วยลดค่าใช้จ่ายในการ
เดินทาง 

2.2.4 การตอบรับงาน:  
ระบบต้องมีฟังก์ชันการจัดการการจ้างงานที ่มี

ประสิทธิภาพและปลอดภัย ทั ้งแม่บ้านและผู ้ว่าจ้างสามารถ
ติดตามและจัดการสถานะงานได้ แม่บ้านสามารถดูสถานะของ
งานที่สมัครซึ่งมีสถานะต่าง ๆ  ได้แก่ นำเสนอ (Offering) ยืนยัน
แล้ว (Confirmed) และเสร็จสิ้น (Finished) ผู้ว่าจ้างสามารถดู
สถานะของแม่บ้านท่ีจ้างซ่ึงมีสถานะต่าง ๆ  ได้แก่ แม่บ้านท่ีถูกจ้าง 
(Hired) การยืนยันจากแม่บ้าน (Confirmed) และงานท่ีเสร็จส้ิน
และรอการรีวิว (Finished) นอกจากน้ี ท้ังแม่บ้านและผู้ว่าจ้างยัง
สามารถให้คะแนนและรีวิวกันและกันหลังจากเสร็จส้ินการทำงาน
เพ่ือเพ่ิมความน่าเช่ือถือในระบบ ระบบควรมีความยืดหยุ่นในการ
ทำงานและการจัดการเวลาเพื่อให้แม่บ้านสามารถจัดการเวลา
ทำงานของตนเองได้และผู้ว่าจ้างสามารถติดตามและจัดการเวลา
ทำงานของแม่บ้านได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2.2.5 ระบบแนะน าแม่บ้าน: 
ระบบแนะนำแม่บ้านใน MaidConnect มีความสำคัญ

อย่างย่ิงในการช่วยผู้ว่าจ้างค้นพบแม่บ้านท่ีตรงกับความต้องการ
และความสนใจของพวกเขา เน่ืองจากแม่บ้านและผู้ว่าจ้างต้องการ
หางานหรือคนทำงานในพ้ืนท่ีใกล้เคียงเพ่ือลดค่าใช้จ่ายและเวลา
ในการเดินทาง  

การใช้เทคนิคการกรองเนื ้อหาแบบออนไลน์ (Online 
Content-Based Filtering) เป็นวิธีที ่ เหมาะสมสำหรับระบบ
แนะนำน้ี เน่ืองจากสามารถปรับปรุงโมเดลได้อย่างต่อเน่ืองเม่ือมี
ข้อมูลใหม่เข้ามา ทำให้การแนะนำมีความแม่นยำและตอบสนอง

ต่อพฤติกรรมของผู้ใช้อย่างรวดเร็ว นอกจากน้ี การใช้เทคนิคการ
กรองเน้ือหาแบบออนไลน์ยังช่วยลดปัญหาความคิดเห็นเชิงลบท่ี
อาจลดโอกาสการจ้างงานของแม่บ้านจากการกรองร่วมกัน 
(Collaborative Filtering) ซ่ึงมักจะเกิดจากอคติของความคิดเห็น
เชิงลบเก่ียวกับแม่บ้านมากเกินไป 

การใช้เทคนิคการกรองเนื ้อหาแบบออนไลน์ในระบบ
แนะนำแม่บ้านของ MaidConnect จะใช้คุณสมบัติท่ีสำคัญเช่น 
พิกัดละติจูดและลองจิจูด รวมถึงแท็ก (tags) ท่ีระบุประเภทงานท่ี
แม่บ้านสามารถทำได้ การใช้ข้อมูลเหล่านี้สามารถช่วยในการ
ค้นหาแม่บ้านท่ีอยู่ใกล้เคียงและตรงกับความต้องการของผู้ว่าจ้าง 

2.3. การออกแบบระบบ 
การออกแบบสถาปัตยกรรมของระบบ MaidConnect 

ครอบคลุมท้ังโครงสร้างฐานข้อมูล การเช่ือมต่อระหว่างระบบต่าง 
ๆ และการออกแบบส่วนต่อประสานผู้ใช้ (User Interface) โดย
คำนึงถึงการใช้งานท่ีง่ายและมีประสิทธิภาพ สถาปัตยกรรมของ
ระบบประกอบด้วยองค์ประกอบหลัก ๆ ดังน้ี: 

2.3.1. ประสบการณ์และส่วนติดต่อผู้ใช้  
การออกแบบ UX/UI ของ  MaidConnect เ น ้ น

ความสำคัญในการใช้งานที่ง่ายและรองรับการทำงานบนทุก
อุปกรณ์ (Responsive Web Design) เพื่อให้ผู้ใช้สามารถเข้าถึง
และใช้งานเว็บไซต์ได้อย่างราบร่ืนบนคอมพิวเตอร์ แท็บเล็ต และ
สมาร์ทโฟน การใช้ CSS ช่วยในการปรับขนาดและการจัดวาง
องค์ประกอบต่าง ๆ บนหน้าจอให้เหมาะสมกับความละเอียดและ
ขนาดของอุปกรณ์ต่าง ๆ  และสร้างประสบการณ์ท่ีดีให้กับผู้ใช้ทุก
ประเภท นอกจากน้ี ยังให้ความสำคัญกับการออกแบบให้เป็นมิตร
กับผู้ท่ีมีภาวะตาบอดสี (Color-Blind Friendly) โดยการใช้สีท่ีมี
ความแตกต่างชัดเจนและไม่ซ้อนทับในเฉดสีท่ีอาจทำให้เกิดความ
สับสน  

2.3.2. เซิร์ฟเวอร์แอปพลิเคชัน 
เซิร์ฟเวอร์แอปพลิเคชันเป็นส่วนสำคัญในการประมวลผล

คำขอจากผู้ใช้และการทำงานของฟังก์ชันต่าง ๆ ในระบบ เช่น 
การจัดการโปรไฟล์ผู้ใช้ การโพสต์และค้นหางาน และการจัดการ
งาน โดยใช้ Node.js เป็นเทคโนโลยีหลักในการพัฒนาท่ีครอบคลุม
ทั้งส่วนติดต่อผู้ใช้ และระบบจัดการเว็บไซต์ เช่น React ที่เป็น 



 

Library ในฝั่งส่วนติดต่อผู้ใช้ และ Express ที่เป็น Framework 
ในฝ่ังระบบจัดการเว็บไซต์ 

2.3.3. ระบบฐานข้อมูล 
ฐานข้อมูลของระบบ MaidConnect ประกอบด้วยหลาย

ตารางท่ีมีความสัมพันธ์กันอย่างเป็นระบบ เพ่ือให้สามารถจัดการ
ข้อมูลแม่บ้าน ผู้ว่าจ้าง การจ้างงาน การรีวิว และแท็กของงานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ตารางหลัก ๆ  ได้แก่ ตาราง user_account 
ซึ่งเก็บข้อมูลผู้ใช้ท้ังหมด โดยใช้ฟิลด์ user_role เพื่อแยกความ
แตกต่างระหว่างแม่บ้านและผู้ว่าจ้าง ตาราง address สำหรับเก็บ
ข้อมูลท่ีอยู่ของผู้ใช้ ตาราง review สำหรับเก็บข้อมูลการรีวิวจาก
ผู้ใช้ ตาราง rating ท่ีเก็บค่าคะแนนเฉล่ียจากตารางรีวิว เพ่ือเพ่ิม
ความเร็วในการดึงข้อมูล ตาราง invoice ท่ีใช้สำหรับการคำนวณ
ค่าแรงจากขนาดห้อง เวลาท่ีเร่ิมทำงาน เวลาทำงาน และเวลาท่ี
เสร็จสิ้น ตาราง job สำหรับเก็บข้อมูลการจ้างงานระหว่างผู้ใช้
และ ตาราง room สำหรับเก็บข้อมูลขนาดของห้อง 

2.3.4. ระบบแนะน าแม่บ้าน 
ระบบแนะนำแม่บ้านใน MaidConnect ใช้เทคนิคการ

กรองเนื้อหาแบบออนไลน์ (Online Content-Based Filtering) 
โดยใช้ต้นไม้ k มิติ (K-D Tree) เป็นโครงสร้างข้อมูลในการจัดเก็บ
และค้นหาข้อมูลท่ีมีหลายมิติ ซ่ึงช่วยในการค้นหาข้อมูลท่ีใกล้เคียง
กันได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยการใช้ Euclidean Distance ใน
การคำนวณระยะทางเน่ืองจากสามารถคำนวณระยะทางในหลาย
มิติ ได้อย่างแม่นยำ ต้นไม้  k-D (k-dimensional tree) เป็น
โครงสร้างข้อมูลที ่ช่วยให้การค้นหาจุดที ่ใกล้เคียงที ่สุด มี
ประสิทธิภาพมากข้ึน โดยการจัดระเบียบจุดข้อมูลในมิติหลายมิติ
และแบ่งข้อมูลตามแกนพิกัด ทำให้การค้นหาเพ่ือนบ้านเร็วข้ึนโดย
การลดขนาดมิติท่ีเก่ียวข้องลงในแต่ละข้ันตอน 

การคำนวณระยะทางด้วย Euclidean Distance จะใช้
พิกัดละติจูดและลองจิจูดของแม่บ้านและสถานท่ีทำงาน รวมถึง
ข้อมูลคุณสมบัติเฉพาะของงานท่ีแม่บ้านทำได้ โดยข้อมูลจะต้อง
ได้รับการนอร์มัลไลซ์ (Normalization) เพ่ือให้ข้ันตอนวิธีไม่เอน
เอียงหรือเบ่ียงเบนเข้าใกล้แกนข้อมูลใดข้อมูลหน่ึง ขั้นตอนและ
รายละเอียดของกระบวนการน้ีประกอบด้วย: 

ขั้นตอนที่ 0: การสร้างต้นไม้ k มิติก่อนเร่ิมค้น 

รวบรวมข้อมูลพิกัดละติจูด, ลองจิจูด รวมถึงมิติของ
ข้อมูลท่ีใช้แนะนำของแม่บ้านท้ังหมด จากน้ันแบ่งข้อมูลออกเป็น
สองส่วนโดยใช้ค่ากลางของหน่ึงในมิติ (เช่น แบ่งตามละติจูดหรือ
ลองจิจูด) ค่อย ๆ เพ่ิมข้อมูลในแต่ละช้ันของการแบ่ง โดยทำการ
แบ่งข้อมูลในแต่ละส่วนตามมิติที่ลึกลงไปอีกครั้งจนกว่าข้อมูล
ท้ังหมดจะถูกจัดเก็บในโครงสร้างต้นไม้ k มิติ 

ขั้นตอนที่ 1: การค้นหาโหนดเร่ิมต้น  
เร่ิมต้นจากโหนดราก (root node) ของต้นไม้ทำการเดิน

ลงต้นไม้ตามพิกัดของจุดค้นหา (เช่น พิกัดของผู้ว่าจ้าง) โดย
เปรียบเทียบพิกัดกับโหนดปัจจุบันและเลือกเดินไปยังลูกท่ีมีค่า
พิกัดใกล้เคียงมากท่ีสุด  

ขั้นตอนที่ 2: การเลือกข้อมูลที่ใกล้ที่สุด 
เมื่อถึงโหนดลึกสุด (leaf node) ให้บันทึกโหนดน้ันเป็น

โหนดท่ีใกล้เคียงท่ีสุดช่ัวคราว จากน้ัน เก็บระยะทางจากจุดค้นหา
ไปยังโหนดใบในตัวแปรระยะทางท่ีใกล้เคียงท่ีสุด ผ่านการคำนวณ
ระยะห่างแบบยูคลิด  

ขั้นตอนที่ 3: การย้อนกลับ 
ย้อนกลับไปยังโหนดด้านบน (parent node) และ

ตรวจสอบระยะทางจากจุดค้นหาไปยังโหนดก่อนหน้า หาก
ระยะทางจากจุดค้นหาไปยังโหนดพ่อน้อยกว่าระยะทางที ่
ใกล้เคียงที ่สุด ให้ปรับโหนดพ่อเป็นโหนดที ่ใกล้เคียงที ่สุด 
ตรวจสอบว่าค่าพิกัดของจุดค้นหามีระยะทางแนวตั้งฉากท่ีน้อย
กว่าระยะทางท่ีใกล้เคียงท่ีสุดหรือไม่ หากใช่ ให้เดินไปยังโหนดลูก
อีกข้างหน่ึงและทำการค้นหาในส่วนท่ีเหลือ 

ขั้นตอนที่ 4: การเกบ็ k โหนดที่ใกล้เคียงที่สุด 
สร้างโครงสร้างข้อมูลเพื่อเก็บ k โหนดที่ใกล้เคียงที่สุด 

(เช่น priority queue หรือ max-heap) เม่ือพบโหนดท่ีใกล้เคียง
ท่ีสุด ให้เพ่ิมโหนดน้ันเข้าไปในโครงสร้างข้อมูลและเก็บระยะทาง 
หากโครงสร้างข้อมูลมีจำนวนโหนดมากกว่า k ให้ลบโหนดที่มี
ระยะทางไกลท่ีสุดออก 

การท าซ้ า 
ทำซ้ำข้ันตอนท่ี 3 และ 4 จนกว่าจะกลับไปยังโหนดราก 

ตรวจสอบว่าโหนดท้ังหมดในเส้นทางย้อนกลับน้ันถูกตรวจสอบ
และบันทึกลงในโครงสร้างข้อมูลแล้ว หลังจากท่ีตรวจสอบโหนด



 

ทั้งหมดแล้ว โครงสร้างข้อมูลจะมี k โหนดที่ใกล้เคียงที่สุด นำ
โหนดเหล่าน้ันมาแสดงผลหรือใช้ในการประมวลผลต่อไป 

 

 

รูปที่ 1 การสร้างต้นไม้ k มิติ 

ตัวอย่างการเพิ่มข้อมูลในโหนดต่าง ๆ  ของต้นไม้ k มิติ
สามารถเห็นได้จากรูปที่ 1 ผู้พัฒนาทำการลดมิติให้ข้อมูลแม่บ้าน
เหลือเพียงสองมิติในพิกัด x และ y โดยทำการเติมข้อมูลพิกัดดังน้ี 
A (153, 218), B (266, 185), C (140, 363), D (224, 60), E (147, 
184), และ F (250, 389) เข้าไปเรียงตามลำดับ เร่ิมต้นจากเร่ิมต้น
จากจุด Aให้เป็นราก (root) ของต้นไม้ จากน้ันเปรียบเทียบแกน x 
ระหว่าง B กับ A ได้ 266 มากกว่า 153 ดังน้ัน B จะเป็นลูกทางฝ่ัง
ขวาของ A เปรียบเทียบแกน x ของ C กับ A ได้ 140 น้อยกว่า 
153 C จึงกำหนดให้เป็นลูกทางซ้ายของ A จากน้ันทำการแทรก
จุด D โดยเปรียบเทียบแกน x กับ A ได้ 224 มากกว่า 153 ดังน้ัน

เราจึงทพการพิจารณาโหนด B ต่อโดยเทียบไปทางแกน y ได้ 60 
น้อยกว่า 218 ดังน้ัน D จึงถูกกำหนดให้อยู่ฝ่ังซ้ายของ B จากน้ัน
จึงทำการแทรก E และ F เข้าไปตามลำดับและตำแหน่งท่ีควรจะ
เป็นตามโครงสร้างข้อมูล  

สมมุติให้ข้อมูลผู้ว่าจ้างท่ีต้องการการแนะนำอยู่ที่พิกัด 
(105, 200) เราสามารถหาแม่บ้านท่ีใกล้ท่ีสุดได้โดย เร่ิมจากการ
เปรียบเทียบท่ีโหนดรากพร้อมคำนวณระยะแบบยูคลิดได้ 51.27 
จากน้ันเปรียบเทียบไปทางฝ่ังซ้ายได้ระยะห่างจาก C คือ 166.66 
และตรงต่อไปทางซ้ายได้ระยะห่างจาก E คือ 44.94 จะพบได้ว่า
จุดใกล้เคียงท่ีสุดคือ E น่ันเอง จะสังเกตได้ว่าเราสามารถประหยัด
การเปรียบเทียบไปทางฝ่ังขวา คือ B D และ F ไปได้เลย ประหยัด
การเปรียบเทียบไปได้อย่างน้อยคร่ึงหน่ึงของจำนวณข้อมูลท่ีมีใน
กรณีตัวอย่างนี้ ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับจำนวนข้อมูลที่ใกล้เคียงที่สุด k 
ตำแหน่งท่ีต้องการด้วย 

การกรองเนื้อหา (Content-Based Filtering) 
การเตรียมข้อมูล ใช้ข้อมูลตำแหน่งที่ทำงานจากตาราง 

User_account แท็กประเภทงานที่ทั้งหมดที่มีจากตาราง Tags 
และ ตาราง User_Tags: เก็บความสัมพันธ์ระหว่างแม่บ้านและ
แท็กเราจะสร้างตารางช่ัวคราวในรูปแบบไบนารีสำหรับแท็ก และ 
พิกัดท่ีทำการนอร์มัลไลซ์แล้วก่อนท่ีจะทำการคำนวณระยะห่าง
ด้วย KNN ดังตารางที่ 4 

2.3.6. ระบบความปลอดภัย  
ในการรักษาความปลอดภัยของ MaidConnect การ

ยืนยันตัวตนผู้ใช้ประกอบดว้ยการลงทะเบียนด้วยข้อมลูที่ถูกตอ้ง 
การเข้าสู่ระบบด้วยรหัสผ่านที่เข้ารหัสและการยืนยันตัวตน 
รวมถึงการรีเซ็ตรหัสผ่านผา่นการยืนยนัตัวตนทางอีเมลหรือเบอร์
โทรศัพท์ ข้อมูลที่เก็บในฐานข้อมูล เช่น รหัสผ่านและข้อมูลส่วน
บุคคล จะถูกเข้ารหัสก่อนจัดเกบ็ 

 

 

 

 



 

ตารางที่ 4 ตัวอย่างตารางช่ัวคราวก่อนการคำนวณการกรองเนื้อหา 

User_ID user_role latitude longitude job_1 job_2 job_3 ... job_n 
1 maid 0.65 0.72 1 0 0 ... 1 
2 maid 0.45 0.58 0 1 1 ... 0 
... ... ... ... ... ... ... ... 1 
4 maid 0.7 0.55 1 0 1 ... 0 

 
2.4. การพัฒนาและการเขียนโปรแกรม  
หลังจากออกแบบระบบ และรูปแบบของฐานข้อมูล

เรียบร้อยแล้ว จึงได้ท าการออกแบบส่วนประสานงานกับผู้ใช้งาน
ต่อไว้ส าหรับน าไปใช้ในการพัฒนาโปรแกรมประยุกต์บนเว็บไซต์ 
ในส่วนของส่วนติดต่อประสานงานกับผู้ใช้ต่อโดยใช้ Figma [10] 
ซึ่งเป็นเครื่องมือที่ยืดหยุ่นส าหรับการออกแบบส่วนต่อประสาน
กับผู้ใช้ (UI) และประสบการณ์ผู้ใช้ (UX) Figma ไม่เพียงแค่ช่วย
ให้สามารถสร้างตน้แบบการออกแบบที่สวยงามและเป็นมืออาชีพ 
แต่ยังรองรับการท างานร่วมกันแบบเรียลไทม์ ท าให้ทีมออกแบบ
สามารถแชร์และปรับปรุงการออกแบบได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
เมื่อการออกแบบเสร็จสิ้น ระบบจะพัฒนาต่อโดยใช้ React [11] 
ส าหรับการสร้างเว็บแอปพลิเคชันและเว็บไซต์ขั้นสูง React เป็น 
JavaScript Library ที่ใช้สร้างส่วนติดต่อประสานงานกับผู้ใช้
โดยตรงส าหรับ Single-page applications เน้นการเขียน
โปรแกรมที่สามารถน ากลับมาใช้ซ้ าได้ โดยแต่ละองค์ประกอบจะ
ท างานร่วมกันกับค่าปัจจุบันของตัวแปร และมี Framework ที่
ช่วยลดความซับซ้อนของการเขียนโปรแกรม 

ในการพัฒนาฝั่งเซิร์ฟเวอร์ ทีมพัฒนาเลือกใช้ Express 
ซึ่งเป็นเฟรมเวิร์กส าหรับ Node.js [12] ที่ช่วยในการจัดการ
เส้นทาง การเช่ือมตอ่ฐานข้อมูล และการจัดการค าขอ HTTP การ
ใช้ Express ท าให้การพัฒนาเว็บเซิร์ฟเวอร์เป็นเรื่องง่ายและมี
ประสิทธิภาพ นอกจากนี้ ทีมพัฒนายังใช้ NPM (Node Package 
Manager) และ YARN (Dependency Management Tool) 
เพื่อจัดการแพ็กเกจและการพึ่งพาต่าง ๆ  ซึ่งช่วยลดเวลาในการ
พัฒนาและเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานร่วมกันระหว่าง
นักพัฒนา 

ฐานข้อมูลของระบบ MaidConnect ใช้ PostgreSQL 
[13] ซึ่งเป็นระบบการจัดการฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ (Database 
Management System - RDBMS) แบบโอเพนซอร์ส (Open-
Source) ที่ ใช้แนวคิดการเขียนโปรแกรมเชิงวัตถุภายใน
แบบจ าลองข้อมูล (Data Model) และภาษาเชิงโครงสร้าง 
(Structured Query Language - SQL) เหมาะส าหรับงานท่ีใช้ 
SQL เป็นหลักและมีฟังก์ชันที่หลากหลาย รองรับชนิดของ
โครงสร้างข้อมูลที่หลากหลาย เช่น Balanced Tree (B-Tree), 
ฟังก์ ชันแบบแฮช (Hash Function), Generalized Inverted 
Indexes (GIN) และ Generalized Search Tree (GiST) ที่เรียกวา่ 
R-Tree-Over-GiST ท าให้การเลือกข้อมูลมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
มีความยืดหยุ่นในด้านการประมวลผลข้อค าถาม และสามารถดึง
ข้อมูลได้ตามต้องการและสะดวกด้วยการใช้ joins, filters, views 
และ index  

การพัฒนาระบบแนะน าส าหรับ MaidConnect ทีม
พัฒนาเลือกใช้ JavaScript และ Node.js แทนการใช้ Python 
ในการสร้างต้นไม้ k มิติเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและความเร็วใน
การประมวลผล โดย Node.js มีข้อดีที่ส าคัญคือความเร็วในการ
ประมวลผล เนื่ องจากใช้  V8 engine ของ Google ที่ มี
ประสิทธิภาพสูง และมีการจัดการ I/O ที่ ไม่บล็อก (non-
blocking I/O) ซึ่งช่วยให้สามารถประมวลผลค าขอได้พร้อมกัน
หลาย ๆ  ค าขอได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ส าหรับการ
สร้างต้นไม้ k มิติใน Node.js ทีมพัฒนาเลือกใช้ไลบรารี k-d-
tree-javascript ซึ่งรองรับการใช้งานใน Node.js อย่างสมบูรณ์ 
การใช้ k-d-tree-javascript ท าให้การสร้างและค้นหาต้นไม้ k 
มิติมีประสิทธิภาพและรวดเร็วมากยิ่งขึ้น  



 

2.5. การทดสอบระบบ  
ผู้พัฒนาท าการทดสอบระบบเชิงประสิทธิภาพในการให้

ค าแนะน า โดยการท าการเปรียบเทียบขั้นตอนวิธี kNN สามวิธี
โดยใช้แบบบรู้ทฟอร์ซ (brute-force) เปรียบเทียบกับขั้นตอนวิธี
ที่ใช้โครงสร้างข้อมูลแบบต้นไม้บอล (BallTree) [14] และต้นไม้ 
k มิติ [15] โดยขั้นตอนวิธีแบบ brute-force จะใช้การจัดเรียง
ข้อมูลตามระยะทางก่อนค่อยเลือก ในขณะที่ต้นไม้บอลเป็น
โครงสร้างข้อมูลที่ใช้ส าหรับการค้นหาเพื่อนบ้านที่ใกล้เคียงที่สุด 
(Nearest Neighbor Search) โดยแบ่งพื้นที่ข้อมูลออกเป็นกลุ่ม 
ๆ ที่มีลักษณะเป็นทรงกลม (ball) แต่ละกลุ่มจะถูกล้อมรอบด้วย
ทรงกลมที่มีรัศมีเท่ากับระยะทางที่ไกลที่สุดจากจุดศูนย์กลาง
ของกลุ่มนั้น โดยจะท าการเปรียบเทียบความเร็วในการแนะน า
จากการทดลองสามชุดคือ การไต่ระดับปริมาณของข้อมูล และ 
การไต่ระดับปริมาณของมิติ ทั้งนี้เพื่อให้เห็นว่าการเลือกใช้ต้นไม้ 
k มิติเหมาะสมกว่าในด้านความเร็วจริง ๆ  โดยเครื่องมือที่ใช้จะ
ใช้ไลบราลี Scikit-learn ของภาษา python ท าการทดสอบกับ
ข้อมูลจ าลองโดยใช้ uniform distribution ไล่ระดับข้อมูลจนถึง 
10,000 ระเบียน ไล่ระดับมิติของข้อมูลจนถึง 1797 มิติ และไล่
ระดับปริมาณข้อมูลที่ต้องการแนะน า k ไปจนถึง 3000 ค าตอบ 

ในส่วนของการทดสอบระบบ เริ่มจากการท าการทดสอบ
หน่วย (Unit Testing) ไปจนถึงการทดสอบการรวม (Integration 
Testing) เพื่อให้มั่นใจว่าระบบสามารถท างานได้โดยไม่พบ
ข้อบกพร่อง ใด ๆ นอกจากนี้ ยังท าการทดสอบกับกลุ่มผู้ใช้ผ่าน
การทดสอบการใช้งาน (Usability Testing) [18] โดยการทดสอบ
นี้ใช้ผู้ทดสอบทั้งหมด 8 คน แบ่งเป็นผู้ใช้ในบทบาทผู้ว่าจ้าง 4 
คน และแม่บ้าน 4 คน เพื่อให้ได้ข้อมูลและผลการทดสอบที่
ครอบคลุมและสมบูรณ์ การทดสอบดังกล่าวช่วยให้สามารถระบุ
และแก้ไขปัญหาที่อาจเกิดขึ้น รวมถึงปรับปรุงประสบการณ์การ
ใช้งานให้ดียิ่งขึ้น 

 
รูปที่ 2 การเปรียบเทียบ kNN เมื่อเพิ่มจ านวนข้อมูล 

 
รูปที่ 3 การเปรียบเทียบ kNN เมื่อเพิ่มจ านวนมิติ 

 
รูปที่ 4 การเปรียบเทียบ kNN เมื่อเพิ่มจ านวน k 

 



 

3. ผลการวิจัยและอภิปรายผล 
จากการทดสอบประสิทธิภาพของการค้นหาเพื่อน

บ้านที่ใกล้ที่สุดใน Python โดยใช้วิธีบรู้ทฟอร์ซ ต้นไม้ k มิติ
และต้นไม้บอลพบว่าการค้นหาด้วย บรู้ทฟอร์ซใช้เวลา
ประมวลผล O(N2) ท าให้ช้าเมื่อจ านวนข้อมูลมาก ในขณะที่
ต้นไม้  k มิติ และต้นไม้บอลใช้ เวลา O(N log N) ซึ่ งมี
ประสิทธิภาพมากกว่า (รูปที่ 2) โดยการทดสอบกับจ านวน
เพื่อนบ้าน k, จ านวน จุดข้อมูล N และจ านวนมิติ D ที่
แตกต่างกันแสดงให้เห็นว่าต้นไม้ k มิติและต้นไม้บอลท างาน

ได้ดีกว่าบรู้ทฟอร์ซในทุกกรณี โดยต้นไม้ k มิติ ท างานได้
ดีกว่าต้นไม้บอลในข้อมูลที่มีมิติไม่สูงมากแต่ต้นไม้บอลจะ
ท างานได้ดีกว่าในข้อมูลที่มีมิติลึก ๆ (รูปที่ 3) ในส่วนของ
การเพิ่มจ านวน k นั้น ประสิทธิภาพของการแนะน าแบบ
โครงสร้างต้นไม้ประสิทธิภาพแย่ลงเรื่อย ๆ ในหลักร้อยแต่
การแนะน าไม่ควรใช้เกิน 20 ทางเลือก (รูปที่ 4) 

ดังนั้นการเลือกใช้งานระบบแนะน าด้วยต้นไม้ k มิติ
จึงให้ประสิทธิภาพสูงที่สุดในกรณีนี้ 

 

ตารางที่ 5 ผลการทดสอบการใช้งานของผู้ใช้ทั้งสองกลุ่ม เกณฑ์การวัดคือระดับ 1 น้อยท่ีสุด และระดับ 10 มากท่ีสุด  

ฟีเจอร์ที่ทดสอบ 
กลุ่มผู้ใช้แมบ่้าน 1-4  กลุ่มผู้ใช้ผู้ว่าจ้าง 5-8 

เฉลี่ย 
ผู้ใช้ 1 ผู้ใช้ 2 ผู้ใช้ 3 ผู้ใช้ 4 ผู้ใช้ 5 ผู้ใช้ 6 ผู้ใช้ 7 ผู้ใช้ 8 

การสร้างโปรไฟล์ผู้ใช้ 8 8 7 7 9 7 9 7 7.8 
การโพสต์หางาน/ 
หาคนท างานบา้น 

9 8 6 8 9 7 8 9 8 

การค้นหางาน/คนท างานบ้าน 7 8 8 7 9 8 9 7 7.9 
การตอบรบังาน 8 9 6 8 8 8 9 7 7.9 
ระบบแนะน าแมบ่้าน 8 8 7 8 9 8 7 9 8 

ภาพรวม 8.0 8.2 6.8 7.6 8.8 7.6 8.4 7.8 7.9 

ภาพรวมเฉลี่ย 7.65 8.15 7.9 

ผลการทดสอบการใช้งานแสดงให้เห็นว่าผู้ใช้ส่วน
ใหญ่พอใจกับการใช้งานระบบ MaidConnect ในระดับที่ดี 
คะแนนเฉลี่ยของแต่ละฟีเจอร์อยู่ในช่วง 7.8 ถึง 8.0 และ
คะแนนเฉลี่ยโดยรวมอยู่ที่ 7.9 เมื่อวิเคราะห์ตามบทบาทผู้ใช้
จะพบว่า ผู้ใช้ที่เป็นแม่บ้าน (User 1-4) มีคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 
7.6 ในขณะที่ผู้ใช้ที่เป็นผู้ว่าจ้าง (User 5-8) มีคะแนนเฉลี่ย
อยู่ที่ 8.2 ผลลัพธ์นี้บ่งช้ีว่าผู้ว่าจ้างมีความพึงพอใจกับการใช้
งานระบบมากกว่าแม่บ้าน 

ผู้ใช้แม่บ้าน (User 1-4) ให้คะแนนฟีเจอร์การสร้าง
โปรไฟล์และการค้นหางานต่ าที่สุด ซึ่งแสดงให้เห็นว่าฟีเจอร์
เหล่านี้อาจต้องการการปรับปรุงเพิ่มเติม ในขณะที่ผู้ใช้ผู้

ว่าจ้าง (User 5-8) ให้คะแนนฟีเจอร์การแนะน าแม่บ้านและ
การโพสต์หางานสูงที่สุด แสดงให้เห็นว่าผู้ว่าจ้างพึงพอใจกับ
การใช้งานฟีเจอร์เหล่านี้เป็นอย่างมาก 

 
4. สรุปผลการวิจัย 

การพัฒนาระบบ MaidConnect สามารถตอบสนอง
ความต้องการที่เพิ่มขึ้นของงานแม่บ้านฟรีแลนซ์ในประเทศ
ไทยได้อย่างมีประสิทธิภาพ ระบบนี้ไม่เพียงแต่เช่ือมโยง
แม่บ้านกับผู้ว่าจ้างเท่านั้น แต่ยังช่วยให้แม่บ้านสามารถเลือก
รับงานตามความสะดวกและก าหนดค่าแรงเองได้ ระบบรีวิว
และการให้คะแนนช่วยเพิ่มความน่าเชื่อถือและความมั่นใจใน



 

คุณภาพการท างาน การทดสอบการใช้งานแสดงให้เห็นว่า
ผู้ ใ ช้มีความพึงพอใจในระดับสูง  โดยเฉพาะผู้ ว่ าจ้าง 
ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงเพิ่มเติม ได้แก่ การเพิ่มระบบ
แจ้งเตือนเพื่อแจ้งเตือนผู้ใช้เมื่อมีการตอบรับงานหรือมี
การอัปเดตสถานะงาน การพัฒนาฟีเจอร์การสร้างโปรไฟล์ให้
ใช้งานง่ายและรวดเร็วยิ่งขึ้น และการปรับปรุงฟีเจอร์การ
ค้นหางานและการค้นหาคนท างานบ้านให้มีความแม่นย า
และครอบคลุมมากขึ้น นอกจากนี้ การเพิ่มระบบรีวิวและ
การให้คะแนนผู้ใช้แต่ละฝ่ายจะช่วยสร้างความน่าเชื่อถือและ
เพิ่มความมั่นใจในการใช้งานระบบอีกด้วย 
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