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บทคัดย่อภาษาไทย 

 B-Trade เป็นแอปพลิเคชันบนเว็บที่ออกแบบมาเพื่ออำนวยความสะดวกในการแลกเปลี่ยนหนังสือมือสองระหว่าง
ผู ้ใช้ โดยใช้ประโยชน์จากโมเดลการเรียนรู ้ของเครื ่องแบบออนไลน์ B-Trade ให้คำแนะนำหนังสือส่วนบุคคลเพื ่อเพิ ่ม
ประสบการณ์ผู้ใช้และส่งเสริมชุมชนคนรักการอ่าน แพลตฟอร์มนี้แก้ไขปัญหาที่พบบ่อย เช่น ค่าใช้จ่ายสูงในการซื้อหนังสือใหม่
และผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมจากการผลิตหนังสือ B-Trade มีส่วนต่อประสานผู้ใช้ที่เข้าใจง่าย ซึ่งทำให้การลงทะเบียนผู้ใช้ การ
โพสต์หนังสือ และการจัดการคำขอแลกเปลี่ยนเป็นเรื่องง่าย ฟังก์ชันหลักประกอบด้วยการกรองร่วมกันแบบผู้ใช้และการกรอง
เนื้อหาโดยใช้การวัดค่าความคล้ายคลึงเชิงมุมโคไซน์และขั้นตอนวิธีเพื่อนบ้านใกล้สุดเคเพื่อให้คำแนะนำที่แม่นยำและเกี่ยวข้อง 
การออกแบบที่ใช้งานง่ายซึ่งผ่านการทดสอบการใช้งาน ช่วยส่งเสริมนิสัยการอ่านที่ประหยัดและยั่งยืน และเสริมสร้าง
ความสัมพันธ์ในชุมชนผ่านความสนใจทางวรรณกรรมร่วมกัน B-Trade สร้างสภาพแวดล้อมออนไลน์ที่สมบูรณ์และมีชีวิตชีวา
สำหรับคนรักหนังสือ 
ค าส าคัญ : การแลกเปลี่ยนหนังสือ ระบบแนะนำ การกรองเนื้อหา การกรองร่วมกัน 

 

ABSTRACT 
B-Trade is an innovative web application designed to facilitate the exchange of second-hand books among 

users. Leveraging online Machine Learning models, B-Trade offers personalized book recommendations, 

enhancing the user experience and fostering a community of avid readers. The platform addresses common 

issues such as the high cost of purchasing new books and the environmental impact of book production. 



 

With an intuitive user interface, B-Trade simplifies user registration, book posting, and handling exchange 

requests. Key functionalities include user-based collaborative filtering and content-based filtering using 

Cosine Similarity and K-Nearest Neighbors (KNN) algorithms, ensuring accurate and relevant 

recommendations. The user-friendly design, validated through usability testing, promotes cost-effective and 

sustainable reading habits while strengthening community ties through shared literary interests. B-Trade 

creates an enriching and dynamic online environment for book lovers.  
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1. บทน า 

การซื้อหนังสือแบบดั้งเดิมยังเป็นที่ต้องการในกลุ่ม
คนที่รักการสัมผัสและมีปัญหาการล้าจากการอ่านหน้าจอ
เป็นเวลานาน ผู้รักการอ่านหนังสือมีหลายปัจจัยที่ทำให้เป็น
ปัญหาต่อการเลือกซื้อหนังสือ [1] , [2] เช่น ราคาสูงและ
ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมจากการผลิตหนังสือ หลายคนจึง
นิยมซื้อเพียงแค่เรื่องที่ตนเองมีความสนใจมากเพียงเท่านั้น 
ทำให้พลาดหนังสือหลาย ๆ เรื่องที่ตนอยากอ่านไป หรือการ
ที่ไม่มีคนคอยแนะนำหนังสือที่แปลกใหม่ ก็อาจทำให้พลาด
หนังส ือท ี ่ตนอาจจะชอบไปได้ เช ่นกัน  ในย ุคป ัจจ ุบ ัน 
เทคโนโลยีมีบทบาทสำคัญในชีวิตประจำวัน โดยแพลตฟอร์ม
ออนไลน์ถ ูกพัฒนาขึ ้นเพื ่อตอบสนองความต้องการที ่
หลากหลาย เช่น การขายหนังสือ การรีวิวหนังสือ รวมไปถึง
การแลกเปลี่ยนหนังสือ [3] 
 โครงงานนี้ขอแนะนำให้รู ้จัก B-Trade เป็นแอป
พลิเคชันบนเว็บที่ออกแบบมาเพื่ออำนวยความสะดวกในการ
แลกเปลี่ยนหนังสือมือสองระหว่างผู้ใช้โดยใช้ประโยชน์จาก
โมเดลการเรียนรู้ของเครื่องแบบออนไลน์ (Online Machine 
Learning Models) [4 ]  ใ น ก า ร พ ั ฒนา ระบบแนะนำ 
(Recommender Systems) [5] ให้คำแนะนำหนังสือส่วน
บุคคลเพื่อเพ่ิมประสบการณ์ผู้ใช้และส่งเสริมชุมชนคนรักการ
อ่านด้วยส่วนต่อประสานผู้ใช้ที่เข้าใจง่าย B-Trade ช่วยให้
การลงทะเบียนผู้ใช้ การโพสต์หนังสือ และการจัดการคำขอ

แลกเปลี ่ยนเป็นเรื ่องง่าย หน้าแรกของเว็บ B-Trade ดัง
แสดงในรูปที ่1 
 ฟังก์ชันการแนะนำหลักประกอบด้วยการกรอง
ร่วมกันแบบผู ้ใช้ (User-Based Collaborative Filtering) 
และการกรองเนื้อหา (Content-Based Filtering) โดยใช้
การวัดค่าความคล้ายคลึงเชิงมุมโคไซน์ (Cosine Similarity) 
และขั้นตอนวิธีเพื่อนบ้านใกล้สุดเค (K-Nearest Neighbors 
หรือ KNN) เพื่อให้คำแนะนำที่แม่นยำและเกี่ยวข้อง [6] การ
ออกแบบที่ใช้งานง่ายซึ่งผ่านการทดสอบการใช้งาน ช่วย
ส่งเสริมนิสัยการอ่านที่ประหยัดและยั่งยืน และเสริมสร้าง
ความสัมพันธ์ในชุมชนผ่านความสนใจทางวรรณกรรม
ร่วมกัน B-Trade สร้างสภาพแวดล้อมออนไลน์ที ่สมบูรณ์
และมีชีวิตชีวาสำหรับคนรักหนังสือ [7] 
 
2.วิธีการด าเนินการวิจัย 

การสร้างระบบแลกเปลี ่ยนหนังสือที ่มีระบบแนะนำ
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในลักษณะที่เป็นการเรียนรู้ของเครื่องแบบ
ออนไลน์จำเป็นต้องใช้กระบวนการที่มีระเบียบและครอบคลุม 
ตั ้งแต่การเก็บรวบรวมความต้องการจนถึงการทดสอบระบบ 
เพ่ือให้ได้ผลลัพธ์ท่ีมีประสิทธิภาพและตอบสนองต่อความต้องการ
ของผู้ใช้ได้อย่างสมบูรณ์ กระบวนการดังกล่าวประกอบด้วยหลาย
ข้ันตอนท่ีสำคัญ ดังน้ี 

 



 

รูปที่ 1 หน้าเว็บหลัก 

2.1 การเก็บรวบรวมความต้องการ  
ผู ้วิจัยทำการรวบรวมความคิดเห็นจากกลุ ่มผู ้ใช้จาก

หลากหลายอายุและหลากหลายอาชีพ ทั้งทางด้านภูมิศาสตร์ 
ประชากรศาสตร์ พฤติกรรม และ จิตวิทยา เพ่ือนำมาสร้างจินต
ภาพของกลุ่มผู้ใช้มุ่งเป้า โดยระบบแลกเปล่ียนหนังสือออนไลน์ถูก
ออกแบบให้เป็นแหล่งรวมของผู้ใช้หลากหลายกลุ่มที่มีความ
ต้องการและความสนใจที่แตกต่างกัน อาทิ นักศึกษาใช้ระบบน้ี
เพ่ือลดค่าใช้จ่ายในการซ้ือหนังสือเรียนและค้นหาหนังสือวิชาการ
ที่ตรงกับสาขาที่ศึกษา ผู้รักการอ่านมองหาหนังสือใหม่ ๆ  เพื่อ
เสริมสร้างความรู้และประสบการณ์ ครูและอาจารย์ค้นหาหนังสือ
วิชาการเพ่ือการสอนและวิจัย ผู้ปกครองต้องการหนังสือสำหรับ
เด็กเพ่ือพัฒนาการเรียนรู้ของลูก รวมถึง นักสะสมหนังสือท่ีมอง
หาหนังสือหายากเพ่ือเพ่ิมมูลค่าให้กับรายการสะสมของตน ระบบ
นี้ไม่เพียงแค่ช่วยให้การแลกเปล่ียนหนังสือเป็นไปอย่างง่ายดาย 
แต่ยังสร้างชุมชนของผู้รักการอ่านที่มีชีวิตชีวาและหลากหลาย 
การแลกเปล่ียนหนังสือเหล่าช่วยสร้างความเช่ือมโยงระหว่างผู้ใช้ท่ี
มีความสนใจคล้ายคลึงกัน ผู ้พัฒนาได้ทำการจัดกลุ่มผู้ใช้ผ่าน

ตัวแทนบุคลิกลักษณะของกลุ่มเป้าหมาย (Persona) [8] ของผู้ใช้
ดังตารางที่ 1 

นอกจากนี ้ทางผู ้พัฒนา ฯ ยังทำการรวบรวมระบบ
แลกเปล่ียนหนังสือท่ีมีอยู่เพ่ือทำการวิเคราะห์ระบบท่ีมีอยู่แล้ว 
โดยศึกษาว่าระบบแลกเปลี่ยนหนังสือที่มีอยู่ในตลาดมีฟังก์ชัน
อะไรบ้าง และผู้ใช้ต้องการฟังก์ชันอะไร การสำรวจความคิดเห็น
ในฟอรัมออนไลน์ กลุ่มสังคมบนโซเชียลมีเดีย และการอ่านรีวิว
ของผู้ใช้เกี่ยวกับระบบที่คล้ายกันก็เป็นอีกทางหน่ึงที่ช่วยให้ได้
ข้อมูลความต้องการที ่สำคัญ นอกจากนี ้ การรวบรวมความ
ต้องการจากผู้ท่ีมีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) เช่น ผู้จัดการ
โครงการและทีมพัฒนาเอง  

ผู้พัฒนาพบว่าแพลตฟอร์มแลกเปล่ียนหนังสือหลายแห่ง
มีฟังก์ชันการทำงานและการแนะนำหนังสือท่ีหลากหลายและ
แตกต่างกัน ซ่ึงสามารถนำมาวิเคราะห์และเปรียบเทียบเพ่ือหาข้อ
ได้เปรียบและข้อเสียในการพัฒนาระบบใหม่ ๆ  

BookSwap [9] เป็นแอปพลิเคช่ันบนโทรศัพท์ (ปัจจุบัน
ปิดให้บริการแล้ว) โดดเด่นด้วยการสร้างชุมชนของผู้รักการอ่าน 

 



 

ผู ้ใช้สามารถสร้างโปรไฟล์ โพสต์โฆษณาหนังสือ ค้นหาและ
แลกเปล่ียนหนังสือได้ง่ายด้วยเทคโนโลยีท่ีทันสมัยเช่น Angular 
และ Firebase ระบบการแนะนำหนังสือสามารถแนะนำหนังสือท่ี
คล้ายกัน ตามหมวดหมู่ และพฤติกรรมการใช้งานของผู้ใช้ 

BookFlow [10] เน้นการซ้ือขายและแลกเปล่ียนหนังสือ
มือสองในอินเดีย ผู ้ใช้สามารถโพสต์โฆษณา ค้นหาหนังสือที ่
ต้องการ และซ้ือขายหนังสือได้อย่างสะดวก ฟังก์ชันการแนะนำ

หนังสือของ BookFlow มุ่งเน้นที่ความคล้ายคลึงและหมวดหมู่
ของหนังสือ 

BookMooch [11] มีระบบคะแนนเพื ่อแลกเปลี ่ ยน
หนังสือ ผู้ใช้จะได้รับคะแนนเม่ือส่งหนังสือให้ผู้อ่ืน และใช้คะแนน
น้ีในการขอหนังสือจากผู้อ่ืน ระบบน้ีกระตุ้นให้ผู้ใช้มีส่วนร่วมและ
แลกเปลี่ยนหนังสืออย่างยุติธรรม โดยมีการแนะนำหนังสือตาม
คะแนนท่ีผู้ใช้ได้รับจากการแลกเปล่ียน 

ตารางที ่1 แสดงตัวแทนบุคลิกลักษณะของกลุ่มเป้าหมาย 
 

ฤทธิ์ศรีดวง  อมรินทร์  ชญานิศ เทพดล กลวิชญ ์

ภูมิศาสตร์ เมืองใหญ่ใกล้
มหาวิทยาลัย 

เมืองใหญ่ เมืองใหญ่หรือชุมชน
เล็ก ๆ 

ชุมชนเมืองหรือ
ชนบท 

ย่านที่มีร้านหนังสือ
เก่า 

ประชากรศาสตร์ นักศึกษา 
อาย ุ20-25 ป ี

นักอ่าน 
อาย ุ30-45 ป ี

ครู อาจารย ์
อาย ุ35-50 ป ี

ผู้ปกครอง 
อาย ุ40-55 ป ี

นักสะสม 
อาย ุ45-60 ป ี

พฤติกรรม ค้นหาหนังสือเรียน
และวิชาการ  

อ่าน 1-2 ชม./วัน 

ค้นหาหนังสือทุกแนว 
อ่าน 2-4 ชม./วัน 

ค้นหาหนังสือเพื่อ
การสอน  

อ่าน 1-2 ชม./วัน 

ค้นหาหนังสือส าหรับ
เด็ก  

อ่าน 1 ชม./วัน 

ค้นหาหนังสือเก่า
และหายาก  

อ่าน 1 ชม./วัน 

จิตวิทยา MBTI: INTJ, 
Enneagram: 5, 

DISC: C 

MBTI: INFJ, 
Enneagram: 4, 

DISC: I 

MBTI: ENFJ, 
Enneagram: 2, 

DISC: S 

MBTI: ESFJ, 
Enneagram: 6, 

DISC: S 

MBTI: ISTJ, 
Enneagram: 1, 

DISC: C 

คุณค่า การศึกษา และการ
ประหยัดทรัพยากร 

การค้นพบและ
สร้างสรรค์ 

การพัฒนาและ
การศึกษา 

การเรียนรู้ของลูก คุณค่าในหนังสือเก่า
และหายาก 

การเปรียบเทียบฟังก์ชันการทำงานและการแนะนำ
หนังสือของแพลตฟอร์มเหล่าน้ีช่วยให้เห็นแนวทางและจุดเด่นท่ี
สามารถนำมาปรับใช้ในการพัฒนาระบบแลกเปล่ียนหนังสือใหม่ 
ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพดังตารางที่ 2 โดยทีมผู้พัฒนาทำการ
เน้นคุณสมบัติในการแนะนำหนังสือแยกจากฟังก์ชันการทำงาน
หลักของตัวเว็บเอง 

2.2. การวิเคราะห์ความต้องการ 
จากการเก็บรวบรวมความต้องการเบื้องต้น ผู ้พัฒนา

พบว่าการพัฒนาระบบแลกเปลี ่ยนหนังสือที ่มีระบบแนะนำ
หนังสือจำเป็นต้องมีฟังก์ชันการทำงานท่ีครอบคลุมและสามารถ
ตอบสนองความต้องการของผู ้ใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ ่ง
ฟังก์ชันการทำงานหลัก ๆ มีดังน้ี: 

2.2.1 การสร้างโปรไฟล์ผู้ใช้: 

ผู้ใช้ต้องสามารถลงทะเบียนและสร้างโปรไฟล์ส่วนตัวได้ 
รวมถึงการจัดการข้อมูลส่วนบุคคล เช่น ช่ือ ท่ีอยู่ และข้อมูลการ
ติดต่อ เพื่อให้สามารถเข้าถึงฟังก์ชันอื่น ๆ ของระบบได้ โดย
โปรแกรมประยุกต์บนเว็บสำหรับการแลกเปล่ียนหนังสือ B-Trade 
ผู้ใช้สามารถแก้ไขข้อมูลแสดงลักษณะเฉพาะตนได้ ในหน้าแก้ไข
แก้ไขข้อมูลแสดงลักษณะเฉพาะตนและสามารถดูคะแนนปริทัศน์
ที ่ได้รับมาจากการให้คะแนนของผู ้ใช้คนอื่นด้วยหน้าต่างให้
คะแนนปริทัศน์ผู้ใช้ 

2.2.2 การโพสต์โฆษณาหนังสือ: 
ผู ้ ใช้ต้องสามารถโพสต์โฆษณาหนังสือที ่ต้องการ

แลกเปล่ียนได้ โดยระบุรายละเอียดต่าง ๆ  เช่น ช่ือหนังสือ ผู้เขียน 
หมวดหมู่ และสภาพหนังสือ เพ่ือให้ผู้ใช้อ่ืนสามารถดูและติดต่อ
ขอแลกเปล่ียนได้ 



 

2.2.3 การค้นหาหนังสือ: 
ระบบต้องมีฟังก์ชันการค้นหาหนังสือที่มีประสิทธิภาพ 

ผู้ใช้สามารถค้นหาหนังสือท่ีต้องการได้โดยใช้คำสำคัญ หมวดหมู่ 
หรือช่ือผู้เขียน เพ่ือให้สามารถค้นพบหนังสือท่ีต้องการแลกเปล่ียน
ได้ง่ายข้ึน 

2.2.4 การแลกเปลี่ยนหนังสือ:  

ผู้ใช้ต้องสามารถทำการแลกเปล่ียนหนังสือกับผู้ใช้อ่ืนได้ 

โดยระบบต้องจ ัดการกระบวนการแลกเปลี ่ ยนอย่างมี

ประสิทธิภาพและปลอดภัย ตั ้งแต่การร้องขอแลกเปลี่ยน การ

ยอมรับหรือปฏิเสธคำขอ ไปจนถึงการติดตามสถานะการ

แลกเปล่ียน ในกรณีท่ีผู้ใช้ได้เพ่ิมหนังสือของตนเอาไว้แล้ว ถ้าหาก

ผู้ใช้ต้องการรู้ว่ามีคนสนใจอยากแลกเปล่ียนหนังสือของตนหรือไม่ 

ผู้ใช้สามารถเข้ามาตรวจสอบได้ท่ีหน้าหนังสือแลกเปล่ียนของฉัน

ซึ ่ งสามารถตรวจสอบจำนวนของผู ้ส ่งคำขอแลกเปลี ่ยน 

รายละเอียดหนังสือ วิธีแลกเปลี่ยนและจำนวนคนที่อยากแลก

หนังสือกับหนังสือของตนได้ แล้วถ้าหากผู้ใช้สนใจในหนังสือของ

คนที ่ส่งคำขอมา ผู ้ใช้สามารถเลือกยอมรับคำขอได้จากหน้า

หนังสือแลกเปลี่ยนของฉันที่จะปรากฏขึ้นมา ถ้าหากยอมรับ 

ช่องทางข้อมูลติดต่อของผู้ส่งคำขอจะปรากฏออกมาทำให้สามารถ

พูดคุยแลกเปล่ียนข้อมูลรวมถึงการนัดรับหรือขนส่ง 

หากผู้ใช้เลือกท่ีจะไปยังหน้าสถานะคำขอแลกเปล่ียนดัง

รูปท่ี 2 โดยในหน้าน้ีจะแสดงถึงสถานะต่างๆของหนังสือท่ีผู้ใช้มี

อยู่นั ่นคือ ยื ่นคำขอแลกเปลี่ยน (Pending) อยู่ในระหว่างการ

แลกเปลี่ยน (Trading) แลกเปล่ียนแล้ว(Traded) และถูกปฏิเสธ

คำขอแลกเปล่ียน (Declined) 

ในกรณีท่ีต่างฝ่ายต่างได้หนังสือของตนเองคืนแล้ว และ

ต้องการให้การแลกเปล่ียนส้ินสุดลง ผู้ใช้ต้องทำการกดไปท่ีหนังสือ

ที่อยู่ในระหว่างการแลกเปลี่ยนหน้าต่างในภาพที่ 3 จะปรากฎ

ขึ้นมา จากนั้นให้ทำการกดแลกเปลี่ยนสำเร็จ และหน้าต่างให้

คะแนนปริทัศน์ผู้ใช้จะปรากฏออกมา ซ่ึงผู้ใช้สามารถให้คะแนน

กันและกันได้ 

 

ตารางที่ 2 ฟังก์ชันของระบบการแลกเปลี่ยนหนังสือจากแพลตฟอร์มต่าง ๆ 

ฟังก์ชันการท างาน BookSwap BookFlow BookMooch 

การสร้างโปรไฟลผ์ู้ใช้ มี ม ี มี 
การโพสต์โฆษณาหนังสือ มี ม ี ไม่ม ี
การค้นหาหนังสือ มี ม ี มี 
การแลกเปลี่ยนหนังสือ มี ม ี มี 
การซื้อขายหนังสือ ไม่ม ี ม ี ไม่ม ี
การใช้ระบบคะแนน ไม่ม ี ไม่ม ี มี 
การจัดการรายการหนังสือของตนเอง มี ม ี มี 
การสร้างชุมชนผู้ใช้งาน มี ไม่ม ี มี 
การแนะน าหนังสือท่ีคล้ายกัน มี ม ี ไม่ม ี

การแนะน าหนังสือตามคะแนน ไม่ม ี ไม่ม ี มี 
การแนะน าหนังสือตามหมวดหมู ่ มี ม ี ไม่ม ี



 

2.2.5 ระบบแนะน าหนังสือ: 

การพัฒนาระบบแนะนำหนังสือสำหรับระบบแลกเปล่ียน

หนังสือมีความสำคัญอย่างย่ิง เน่ืองจากช่วยให้ผู้ใช้ค้นพบหนังสือท่ี

ตรงกับความสนใจและความต้องการของพวกเขา การใช้เทคนิค

การกรองเนื ้ อหาแบบออนไลน์  (Online Content-Based 

Filtering) และการกรองร ่ วมก ั นแบบออนไลน ์  (Online 

Collaborative Filtering) เป็นวิธีที ่เหมาะสมกว่าแบบออฟไลน์ 

เน่ืองจากสามารถปรับปรุงโมเดลได้อย่างต่อเน่ืองเม่ือมีข้อมูลใหม่

เข้ามา ทำให้การแนะนำมีความแม่นยำและตอบสนองต่อ

พฤติกรรมของผู้ใช้อย่างรวดเร็ว 

การกรองเน้ือหาแบบออนไลน์ [12] ใช้ข้อมูลคุณสมบัติ

ของหนังสือ เช่น การแนะนำหนังสือท่ีคล้ายกับท่ีผู้ใช้เคยอ่านหรือ

ให้คะแนน ส่วนการกรองร่วมกันแบบออนไลน์ใช้พฤติกรรมการ

อ่านและการให้คะแนนของผู้ใช้หลายคน เพ่ือแนะนำหนังสือท่ีผู้ใช้

อ่ืนท่ีมีความสนใจคล้ายคลึงกันได้อ่าน 

นอกจากเทคนิคเหล่านี้ การใช้ Deep Filtering ซึ่งเป็น

การใช้โครงข่ายประสาทเทียม (Neural Networks) ในการ

วิเคราะห์ข้อมูลและสร้างการแนะนำท่ีมีความละเอียดสูงก็เป็นอีก

ทางเลือกหน่ึงท่ีมีประสิทธิภาพสูง โดยเฉพาะในกรณีท่ีมีทรัพยากร

ในการประมวลผลเพียงพอ เทคนิคนี้สามารถจับรูปแบบความ

สนใจท่ีซับซ้อนและให้การแนะนำท่ีแม่นยำย่ิงข้ึน อย่างไรก็ตาม 

การเรียนรู้เชิงลึกต้องการพลังการประมวลผลสูงและมีความเร็วใน

การฝึกฝนโมเดลช้ากว่าเทคนิคอ่ืน ๆ [19] 

การแนะนำหนังสือช่วยเพ่ิมประสบการณ์การใช้งานให้กับ

ผู้ใช้ ยกตัวอย่างเช่น การแนะนำหนังสือในระบบแลกเปลี่ยน

สามารถช่วยผู้ใช้ค้นพบหนังสือที่ไม่เคยรู้จักมาก่อน แต่ตรงกับ

ความสนใจของพวกเขา ซึ่งเป็นสิ่งที่สำคัญในการสร้างความพึง

พอใจและการใช้งานท่ีย่ังยืนในระบบแลกเปล่ียนเทคนิคการกรอง

เน้ือหาและการกรองร่วมกันสามารถนำมาผสมผสานกันเพ่ือเพ่ิม

ความหลากหลายและความถูกต้องของการแนะนำได้ดีเย่ียม 

ในทางตรงกันข้าม เทคนิคอื่น ๆ เช่น การวิเคราะห์กฎ

ความสัมพันธ ์  (Association Rules) [13] และการลดมิต ิ 

(Dimensionality Reduction) [14] อาจไม่เหมาะสมสำหรับการ

แนะนำหนังสือในระบบแลกเปลี ่ยนหนังสือ แบบออนไลน์

เนื่องจากมีข้อจำกัดในการระบุความสัมพันธ์และรูปแบบความ

สนใจของผู้ใช้ท่ีมีความหลากหลายและซับซ้อนมากข้ึน 

2.2.6. การจัดการรายการหนั งสือของตนเอง 
(Personal Book Management): 

ผู้ใช้ต้องสามารถจัดการรายการหนังสือของตนเองได้ เช่น 
การเพ่ิมหนังสือใหม่ การแก้ไขข้อมูลหนังสือ และการลบหนังสือท่ี
ไม่ต้องการ เพื่อให้ผู้ใช้สามารถควบคุมและดูแลรายการหนังสือ
ของตนได้อย่างสะดวก 

ระบบท่ีมีฟังก์ชันการทำงานเหล่าน้ีจะช่วยให้ผู้ใช้สามารถ
แลกเปลี่ยนหนังสือได้อย่างมีประสิทธิภาพและสะดวกสบาย 
พร้อมท้ังสร้างประสบการณ์การใช้งานท่ีดีและตอบสนองต่อความ
ต้องการของผู้ใช้ได้อย่างเต็มท่ี 

2.3. การออกแบบระบบ 
ขั้นตอนน้ีจะเป็นการออกแบบสถาปัตยกรรมของระบบ 

ท้ังในส่วนของโครงสร้างฐานข้อมูล การเช่ือมต่อระหว่างระบบต่าง 
ๆ และการออกแบบส่วนต่อประสานผู้ใช้ (User Interface) โดย
คำนึงถึงการใช้งานที่ง่ายและมีประสิทธิภาพ การพัฒนาระบบ
แลกเปล่ียนหนังสือ B-Trade ได้รับการออกแบบโดยใช้เทคโนโลยี
ที ่ทันสมัยเพื ่อให้การทำงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและ
ตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้ได้อย่างเต็มท่ี สถาปัตยกรรม
ของระบบประกอบด้วยองค์ประกอบหลัก ๆ ดังน้ี: 

2.3.1. ประสบการณ์และส่วนติดต่อผู้ใช้  
ในการออกแบบและพัฒนาเว็บไซต์ B-Trade การเลือกใช้

สีเป็นองค์ประกอบสำคัญท่ีต้องพิจารณาอย่างรอบคอบ สีท่ีใช้ใน 
B-Trade ถูกเลือกให้เป็นสีที่ปลอดภัยสำหรับเว็บ (Web Safe 
Colors) เพื ่อให้มั ่นใจว่าสีเหล่านี ้จะแสดงผลได้ถูกต้องและ
สม่ำเสมอบนอุปกรณ์และเบราว์เซอร์ทุกประเภท นอกจากน้ียังให้
ความสำคัญกับความเป็นมิตรต่อผู้ที ่มีภาวะตาบอดสี (Color-
Blind Friendly) ด้วยการใช้สีที ่มีความแตกต่างชัดเจนและไม่



 

ซ้อนทับในเฉดสีท่ีอาจทำให้เกิดความสับสนการออกแบบเช่นน้ีไม่
เพียงแต่ช่วยให้การแสดงผลเป็นไปอย่างถูกต้องและสม่ำเสมอ แต่
ยังสร้างความประทับใจและประสบการณ์การใช้งานท่ีดีให้กับผู้ใช้
ทุกคน ไม่ว่าจะมีภาวะตาบอดสีหรือไม่ 

การออกแบบ UX/UI ของ B-Trade ให้ความสำคัญกับ
การออกแบบเว็บไซต์ที่ตอบสนองต่อทุกอุปกรณ์ (Responsive 
Web Design) เพื่อให้ผู้ใช้สามารถเข้าถึงและใช้งานเว็บไซต์ได้
อย่างราบร่ืนบนท้ังคอมพิวเตอร์ แท็บเล็ต และสมาร์ทโฟน การใช้
เทคนิค CSS Media Queries ช่วยในการปรับขนาดและการจัด
วางองค์ประกอบต่าง ๆ  บนหน้าจอให้เหมาะสมกับความละเอียด
และขนาดของอุปกรณ์ต่าง ๆ ทำให้การใช้งานเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพและมีประสบการณ์ที่ดีสำหรับผู ้ใช้ทุกประเภท 
นอกจากนี้ ยังให้ความสำคัญกับการเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ค้นหา (SEO - Search Engine Optimization) ด้วย การใช้เทคนิค 
SEO เช่น การเพ่ิมคำสำคัญ (Keywords) ในเน้ือหาและแท็กเมตา 
(Meta Tags) การปรับปรุงโครงสร้าง URL ให้เป็นมิตรกับผู้ใช้ การ
ใช้แท็กหัวเรื่อง (Header Tags) อย่างถูกต้อง และการสร้างลิงก์
ภายใน (Internal Links) ที ่เชื ่อมโยงเนื ้อหาที่เกี ่ยวข้อง ทำให้
เว็บไซต์สามารถถูกค้นพบและจัดอันดับได้ดีข้ึนบนผลการค้นหา
ของเครื่องมือค้นหา เช่น Google นอกจากนี้ การใช้ภาพท่ีมีคำ
บรรยาย (Alt Text) และการเพ่ิมความเร็วในการโหลดหน้าก็เป็น
ส่วนหน่ึงของการทำ SEO เพ่ือให้ผู้ใช้ได้รับประสบการณ์ท่ีดีและ
ทำให้เว็บไซต์มีโอกาสสูงข้ึนในการปรากฏในผลการค้นหาหน้าแรก 

2.3.2. เซิร์ฟเวอร์แอปพลิเคชัน: 
เซิร์ฟเวอร์แอปพลิเคชันเป็นหัวใจของการประมวลผลคำ

ขอจากผู้ใช้และการทำงานของฟังก์ชันต่าง ๆ ในระบบ เช่น การ
จัดการโปรไฟล์ผู ้ใช้ การโพสต์และค้นหาหนังสือ และการ
แลกเปลี่ยนหนังสือ โดยใช้ Node.js เป็นเทคโนโลยีหลักในการ
พัฒนา ซ่ึงเช่ือมต่อกับระบบฐานข้อมูลและระบบแนะนำหนังสือ 

 

 

ภาพที่ 2 หน้าหนังสือแลกเปล่ียนของฉัน 

 

 

ภาพที่ 3 หน้าต่างสถานะ “อยู่ในระหว่างการแลกเปล่ียน” 

 
 



 

2.3.3. ระบบฐานข้อมูล: 
ฐานข้อมูลของระบบแลกเปลี ่ยนหนังสือ B-Trade 

ประกอบด้วยหลายตารางที่มีความสัมพันธ์กันอย่างเป็นระบบ 
เพ่ือให้สามารถจัดการข้อมูลหนังสือ ผู้ใช้ การแลกเปล่ียน การรีวิว 
และหมวดหมู่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตารางหลัก ๆ  ได้แก่ ตาราง 
Book ซึ่งเก็บข้อมูลหนังสือท่ีโพสต์โดยผู้ใช้ ตาราง User ซึ่งเก็บ
ข้อมูลผู้ใช้และตาราง Trade ซ่ึงเก็บข้อมูลการแลกเปล่ียนหนังสือ
ระหว่างผู ้ ใช้  นอกจากนี ้ย ั งมีตาราง Book_Review และ 
User_Review เพื่อเก็บข้อมูลการรีวิวหนังสือและผู้ใช้ รวมถึง
ตาราง BookCategory เพ่ือจัดการหมวดหมู่ของหนังสือ  

2.3.4. ระบบแนะน าหนังสือ 
B-Trade มีระบบแนะนำหนังสือมาใหม่และหนังสือท่ีได้

คะแนนสูงจากการจัดเรียงแบบง่ายในตัวเองอยู่แล้ว นอกจากน้ียัง
มีระบบแนะนำหนังสือโดยใช้แบบจำลองการเรียนรู้ของเครื่อง 
(Machine Learning) เพ่ือวิเคราะห์และแนะนำหนังสือท่ีตรงกับ
ความสนใจของผู้ใช้ โดยใช้เทคนิคการกรองเนื้อหา (Content-
Based Filtering) และการกรองร ่ วมก ั น (Collaborative 
Filtering) เพ่ือให้คำแนะนำมีความแม่นยำและตอบสนองต่อความ
ต้องการของผู้ใช้ 

เทคนิคการกรองเน้ือหาจะใช้ข้อมูลคุณสมบัติของหนังสือ 
เช่น หมวดหมู่ ผู้เขียน และคำสำคัญ เพ่ือสร้างโปรไฟล์ความสนใจ
ของผู้ใช้ จากนั้นจะแนะนำหนังสือที่มีคุณสมบัติคล้ายคลึงกับ
หนังสือท่ีผู้ใช้เคยอ่านหรือให้คะแนน ตัวอย่างของอัลกอริทึมท่ีใช้
ในเทคนิคนี้คือ TF-IDF และการวัดค่าความคล้ายคลึงเชิงมุม
โคไซน์ [15] ซ่ึงช่วยในการวิเคราะห์และแนะนำหนังสือได้อย่าง
แม่นยำ แต่เนื่องจากการกรองเนื้อหาด้วยข้อความติดข้อจำกัด
หลายอย่าง อาทิ เน้ือหาภายในเล่ม ทางผู้พัฒนาจึงตัดสินใจกรอง
ข้อความจากป้ายระบุประเภท (tags) แทน 

ในขณะท่ีการกรองร่วมกันจะใช้ข้อมูลพฤติกรรมการใช้
งานและการให้คะแนนของผู้ใช้แบ่งออกเป็นสองประเภทหลักคือ
การกรองร่วมกันแบบผู ้ใช้และการกรองร่วมกันแบบรายการ 
สำหรับแบบผู้ใช้ระบบจะหาผู้ใช้ที่มีพฤติกรรมการให้คะแนน
คล้ายคลึงกับผู้ใช้ปัจจุบัน จากน้ันจะแนะนำหนังสือท่ีผู้ใช้กลุ่มน้ีให้
คะแนนสูง ส่วนแบบรายการระบบจะหาหนังสือท่ีมีการให้คะแนน

คล้ายคลึงกันและแนะนำหนังสือเหล่าน้ันให้กับผู้ใช้ อัลกอริทึมท่ี
นิยมใช้ในเทคนิคนี ้คือขั ้นตอนวิธ ี  KNN รวมถึงการแยกตัว
ประกอบเมทริกซ์ (Matrix Factorization) [16] 

ทั้งนี้การแยกตัวประกอบเมทริกซ์เองก็มีข้อจำกัดที่ไม่
เหมาะสำหรับระบบแนะนำหนังสือออนไลน์ เน่ืองจากต้องใช้เวลา
และทรัพยากรในการฝึกฝนโมเดลใหม่เม่ือมีข้อมูลใหม่เข้ามา การ
ฝึกฝนท่ีซับซ้อนและต้องการข้อมูลจำนวนมากทำให้ไม่สามารถ
ตอบสนองได้ทันที ในขณะท่ีเทคนิคอ่ืนเช่น KNN หรือการกรอง
ร่วมกันแบบออนไลน์ สามารถปรับปรุงโมเดลได้อย่างรวดเร็วและ
มีประสิทธิภาพ ทำให้เหมาะสมกว่าสำหรับการเรียนรู้ออนไลน์
และการแนะนำหนังสือแบบเรียลไทม์ ดังน้ันผู้พัฒนาจึงเลือกใช้
เฉพาะ KNN ในการพัฒนาระบบแนะนำ 

การใช้ K-Nearest Neighbors (kNN) ส าหรับระบบ
แนะน าหนังสือ 

KNN เป็นอัลกอริทึมที่ใช้กันอย่างแพร่หลายในระบบ
แนะนำสินค้า โดยเฉพาะในกรณีของการกรองร่วมกันซ่ึงเน้นการ
ค้นหาความคล้ายคลึงระหว่างผู้ใช้หรือรายการสินค้า อัลกอริทึมน้ี
ทำงานโดยการคำนวณระยะห่างระหว่างจุดข้อมูลในมิติหลาย ๆ  
มิติ และเลือกจุดข้อมูลท่ีใกล้เคียงท่ีสุดจำนวน k จุดเพื่อทำการ
แนะนำสินค้า มีข้ันตอนวิธีดังน้ี [17] 

I. การค านวณระยะห่าง: kNN ใช้การคำนวณระยะห่าง เช่น 
ระยะห่างแบบยูคลิด (Euclidean Distance) หรือความ
คล้ายคลึงเชิงมุมโคไซน์ในการวัดความแตกต่างระหว่าง
ผู้ใช้หรือหนังสือ สำหรับแบบผู้ใช้ระบบจะคำนวณระยะห่าง
ระหว่างโปรไฟล์การให้คะแนนของผู้ใช้แต่ละคน ส่วนแบบ
รายการจะคำนวณระยะห่างระหว่างหนังสือแต่ละเล่ม ท้ังน้ี
ความคล้ายคลึงเช ิงม ุมโคไซน์ เหมาะสมกว่าการใช้
ระยะห่างแบบยูคลิดสำหรับการแนะนำหนังสือ เพราะการ
วัดมุมระหว่างเวกเตอร์ ทำให้ไม่ไวต่อความยาวของเวกเตอร์ 
ซึ ่งสำคัญสำหรับข้อมูลที่มีขนาดแตกต่างกัน เช่น การให้
คะแนนหนังสือที่ผู้ใช้ให้คะแนนต่างกัน ความคล้ายคลึง
เชิงมุมโคไซน์ ยังจัดการกับข้อมูลที ่เบาบางได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยเน้นที่รูปแบบการให้คะแนนมากกว่าค่า



 

คะแนน ทำให้การแนะนำแม่นยำย่ิงข้ึน ในการคำนวณความ
คล้ายคลึงเชิงมุมโคไซน์เราจะใช้เวกเตอร์  

𝑥 และ 𝑦 ซ่ึงแทนค่าชุดข้อมูลท่ีต้องการเปรียบเทียบ เช่น 

โปรไฟล์การให้คะแนนหนังสือของผู้ใช้สองคน เวกเตอร์ 𝑥 

ประกอบด้ วยค่ า 𝑥1, 𝑥2, … , 𝑥𝑛 และเวกเตอร ์

เปรียบเทียบ 𝑦1, 𝑦2, … , 𝑦𝑛 โดย 𝑥𝑖และ 𝑦𝑖  แทน
ค่าการให้คะแนนหนังสือเล่มเดียวกันหรือแท็กของผู้ใช้สอง
คนท่ีแตกต่างกัน  
 

Cosine Similarity =
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𝑛
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โดยที่ ∑ 𝑥𝑖𝑦𝑖
𝑛
𝑖=1  เป็นการคำนวณผลรวมของการคูณ

ค่าการให้คะแนนของหนังสือเล่มเดียวกันหรือแท็ก ระหว่าง

ผู ้ใช้สองคน และ √∑ 𝑥𝑖
2𝑛

𝑖=1 ⋅ √∑ 𝑦𝑖
2𝑛

𝑖=1 เป็น

การคำนวณขนาดของเวกเตอร์ท้ังสอง 
II. การเลือกเพ่ือนบ้านที่ ใกล้ที่สุด : หลังจากคำนวณ
ระยะห่างแล้ว ระบบจะเลือกเพ่ือนบ้านท่ีใกล้ท่ีสุดจำนวน k 
คน (หรือ k รายการ) ซ่ึงมีค่าความคล้ายคลึงสูงสุดจากข้อมูล
ท้ังหมด 
III. การให้คะแนนและแนะน า: ระบบจะใช้ข้อมูลจากเพ่ือน
บ้านที ่เลือกมาในการคำนวณคะแนนเฉลี ่ยหรือการให้
คะแนนที่เป็นไปได้สำหรับหนังสือที่ยังไม่มีการให้คะแนน 
และทำการแนะนำหนังสือท่ีมีคะแนนสูงสุดให้กับผู้ใช้ ท้ังน้ี
ระบบที่ออกแบบเป็นระบบอย่างง่าย ที่ไม่คำนวณคะแนน
เพ่ือความรวดเร็ว 

การกรองเนื้อหา (Content-Based Filtering) 
ในการเตรียมข้อมูลสำหรับการกรองเนื้อหาโดยใช้แท็ก 

(Tags) เพ่ือแนะนำหนังสือในระบบแลกเปล่ียนหนังสือ B-Trade 
จำเป็นต้องสร้างตารางและการเชื่อมต่อข้อมูลในฐานข้อมูลให้
เหมาะสมโดยใช้ ตาราง Books: เก็บข้อมูลหนังสือ ตาราง Tags: 
เก็บแท็กของหนังสือ และ ตาราง Book_Tags: เก็บความสัมพันธ์

ระหว่างหนังสือและแท็ก ในเวลาคำนวณเราจะสร้างตาราง
ช่ัวคราวในรูปแบบ one-hot encoding ก่อนท่ีจะทำการคำนวณ
ระยะห่างและแนะนำด้วยข้ันตอนวิธี KNN ดังรูปแบบในตารางที่ 
3 

การกรองร่วมกัน (Collaborative Filtering) 
B-Trade เลือกใช้การกรองร่วมกันแบบผู้ใช้ แทนการ

กรองร่วมกันแบบรายการเนื ่องจากสามารถจับความสนใจที่
ซับซ้อนและเปล่ียนแปลงได้ของผู้ใช้แต่ละคนได้ดีกว่า [18] ในการ
สร้างระบบการกรองร่วมกันแบบผู้ใช้จำเป็นต้องเก็บรวบรวม
ข้อมูลต่าง ๆ เพื่อใช้ในการคำนวณความคล้ายคลึงระหว่างผู้ใช้ 
ข้อมูลท่ีต้องใช้และตารางท่ีเก่ียวข้องคือ ข้อมูลผู้ใช้ (User Data) 
ข้อมูลหนังสือ (Book Data)  และ  ข้อมูลการให้คะแนน (Rating 
Data)     โดยเราจะสร้างตารางชั่วคราวในรูปแบบของ การให้
คะแนนของผู้ใช้สำหรับหนังสือแต่ละเล่มที่เคยอ่านร่วมกันดัง
ตารางที่ 4 

2.3.6. ระบบความปลอดภัย  
ระบบความปลอดภัยถูกออกแบบมาเพื่อปกป้องข้อมูล

ส่วนบุคคลของผู้ใช้และป้องกันการเข้าถึงข้อมูลท่ีไม่ได้รับอนุญาต 
รวมถึงการยืนยันตัวตนผู้ใช้และการป้องกันการโจมตีทางไซเบอร์ 
B-Trade จำเป็นต้องมีการลงทะเบียนผู้ใช้เพ่ือให้สามารถติดตาม
และจัดการการแลกเปลี่ยนหนังสือได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดย
ระบบจำเป็นต้องเก็บข้อมูลผู้ใช้ เช่น ประวัติการแลกเปล่ียน การ
ให้คะแนน และความชอบของผู้ใช้ ซ่ึงสำคัญในการปรับปรุงและ
เพิ่มประสิทธิภาพของระบบแนะนำหนังสือ นอกจากนี้ยังช่วย
สร้างความปลอดภัยและความน่าเช่ือถือในการทำธุรกรรมระหว่าง
ผู ้ ใช้ ลดโอกาสในการเกิดปัญหาหรือการหลอกลวงในการ
แลกเปล่ียนหนังสือ 
เม่ือทำการกรอกช่ือผู้ใช้ อีเมล รหัสผ่าน ยืนยันรหัสผ่าน ท่ีจำเป็น
ในข้ันแรก ระบบจะนำผู้ใช้ไปยังการลงทะเบียนข้ันท่ี 2 เพ่ือทำการ
เลือกหมวดหมู่หนังสือท่ีผู้ใช้สนใจจากแท็ก จากนั้นระบบจะนำ
ผู้ใช้ไปยังการลงทะเบียนข้ันท่ี 3 เป็นการกรอกข้อมูลอย่างช่ือจริง 
นามสกุล หมายเลขบัตรประจำตัวประชาชน หมายเลขเบอร์
โทรศัพท์และท่ีอยู่จึงจะสามารถลงช่ือเข้าใช้ได้ 



 

 
ตารางที่ 3 ตัวอย่างตารางช่ัวคราวก่อนการคำนวณการกรองเนื้อหา 

book_id title author Fiction Romance Sci-Fi Health … Education 

1 
The Great 
Gatsby 

F. Scott 
Fitzgerald 

1 0 0 0 … 0 

2 
Pride and 
Prejudice 

Jane 
Austen 

1 1 0 0 … 0 

3 1984 
George 
Orwell 

1 0 1 0 … 0 

… … … … … … … … … 

98 

The 
Immortal 
Life of 
Henrietta 
Lacks 

Rebecca 
Skloot 

0 0 0 1 … 1 

 

ตารางที่ 4 ตัวอย่างตารางช่ัวคราวก่อนการคำนวณการกรองร่วมกันแบบผู้ใช้ 

user_id 
The Great 

Gatsby 
Pride and 
Prejudice 

1984 ... 
The Immortal 

Life of Henrietta 
Lacks 

1 5 3 0 ... 0 
2 4 0 5 ... 0 
3 0 4 3 ... 2 
... ... ... ... ... ... 
98 4 0 3 ... 5 

 

2.4. การพัฒนาและการเขียนโปรแกรม  
ในข้ันตอนน้ี ทีมพัฒนาจะเร่ิมเขียนโค้ดตามการออกแบบ

ท่ีได้ระบุไว้ โดยใช้ภาษาและเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม ส่วนติดต่อผู้ใช้
ถูกออกแบบโดยใช้ Figma ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือสำหรับการออกแบบ
ส่วนต่อประสานกับผู้ใช้และประสบการณ์ผู้ใช้ เม่ือการออกแบบ
เสร็จส้ิน ระบบจะถูกพัฒนาต่อโดยใช้ Next.js ซึ่งเป็นโครงสร้าง
แบบโครงคร่าวของ React สำหรับสร้างโปรแกรมประยุกต์บนเว็บ
และเว็บไซต์ข้ันสูง Next.js ช่วยให้การพัฒนาส่วนต่อประสานผู้ใช้

ที่มีประสิทธิภาพและตอบสนองต่อการใช้งานเป็นไปได้อย่าง
ราบร่ืน  

ระบบฐานข ้ อม ู ลของ B-Trade ถ ู กจ ั ดการโดย 
PostgreSQL ซ่ึงเป็นระบบการจัดการฐานข้อมูลแบบเชิงสัมพันธ์ท่ี
มีความปลอดภัยและยืดหยุ ่น PostgreSQL ถูกใช้เพื ่อจัดเก็บ
ข้อมูลหนังสือและข้อมูลผู้ใช้ในระบบ โดยสามารถจัดการข้อมูลท่ีมี
ปริมาณมากและมีความซับซ้อนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
นอกจากน้ีการใช้ SQL สำหรับระบบแนะนำหนังสือใน B-Trade 



 

มีข้อดีที ่ชัดเจนในด้านประสิทธิภาพ ความรวดเร็วในการ
ประมวลผล และความสามารถในการจัดการข้อมูลขนาดใหญ่ การ
รวมเข้ากับโมเดลการเรียนรู้แบบออนไลน์ทำให้ระบบสามารถ
ตอบสนองต่อพฤติกรรมผู้ใช้ได้อย่างรวดเร็วและมีความสามารถใน
การปรับตัวเองทันที การเลือกใช้ SQL แทนไลบราลีของภาษา 
Python เป็นทางเลือกท่ีเหมาะสมสำหรับการพัฒนาระบบแนะนำ
หนังสือท่ีมีประสิทธิภาพและเสถียรภาพสูง  

ในการเชื่อมต่อและจัดการฐานข้อมูล PostgreSQL ทีม
ผู ้พัฒนาเลือกใช้ Prisma ซึ ่งเป็นเครื ่องมือสำหรับการจับคู ่
เชื ่อมโยงระหว่างโมเดลเชิงวัตถุและเชิงสัมพันธ์ (Object-
Relational Mapping: ORM) สำหรับ TypeScript การใช้ Prisma 
ช่วยให้การพัฒนาโปรแกรมและการจัดการกับฐานข้อมูลเป็นเร่ือง
ง่ายและมีประสิทธิภาพมากข้ึน พร้อมท้ังรองรับการทำงานร่วมกัน
ระหว่างนักพัฒนาและการปรับปรุงระบบอย่างต่อเน่ือง 

ในส่วนของการพัฒนาระบบแนะนำ ในที่นี้ใช้การเขียน 
query ด้วยภาษา SQL ล้วน ๆ อนึ ่ง ความซับซ้อนของระบบ
แนะนำโดยใช้ KNN ข้ึนอยู่กับรายละเอียดในข้ันตอนวิธี เช่น การ
จัดเรียง (sorting) ก่อนค่อยทำการเลือก (selection) ข้อมูลใกล้
ที ่ส ุด 𝑘 ระเบียน อาจทำให้การคำนวณใช้ เวลานานถึง 
O(𝑛 log 𝑛 + 𝑘) โดยที่ 𝑛 เป็นจำนวนข้อมูลที่สนใจ ทั้งนี้อยู่
บนสมมุติฐานว่าระบบใช้การจัดเรียงแบบเร็ว (quick sort) ทว่า 
การพัฒนาระบบโดยอาศัย PostgreSQL โดยใช้คำสั่ง ORDER 
BY ควบคู่กันกับ LIMIT มีสว่นช่วยใหร้ะบบท ำงำนเรว็ขึน้ 
สามารถพบข้อมูลที่เกี่ยวข้องได้ในเอกสารของ PostgreSQL เอง 
[20] ในเอกสารระบุว่าการใช้ LIMIT จะถูกพิจารณาโดยตัววาง
แผนการคิวรี (query planner) ซึ่งอาจน าไปสู่การวางแผนที่
แตกต่างกันขึ้นอยู่กับค่าที่ก าหนดใน LIMIT และ OFFSET 
โดยจะเปลี่ยนขั้นตอนที่ใช้ไปเป็นการจัดเรียงแบบกองซ้อน 
(heapsort) ท าให้ความซับซ้อนโดยประมาณลดลงเหลือเพียง 
O(𝑘 log 𝑛) ได้ถ้า 𝑘 มีค่าต่ า ๆ 

2.5. การทดสอบระบบ  
หลังจากการพัฒนาเสร็จส้ิน ควรทำการทดสอบระบบท้ัง

ระบบ เพื่อให้แน่ใจว่าฟังก์ชันทั้งหมดทำงานได้ตามที่คาดหวัง 
รวมถึงการทดสอบความปลอดภัย ประสิทธิภาพ และการใช้งาน
ของระบบแนะนำ ทั้งนี้ในงานวิจัยนี้เริ่มจากการทำการทดสอบ
หน่วย (Unit Testing) ไปจนถึงการทดสอบการรวม (Integration 
Testing) จนแน่ใจได้ว่าระบบสามารถทำงานได้โดยไม่เกิดปัญหา
ใด ๆ  นอกจากน้ียังทำการทดสอบกับกลุ่มผู้ใช้ผ่านการทดสอบการ
ใช้งาน (Usability Testing) [21] เป็นหลัก 

 
3. ผลการทดลอง 

ในการทดสอบการใช้งาน B-Trade ได้ดำเนินการ

ทดสอบกับผ ู ้ ใช ้จำนวน 7 คน จากนักศึกษา อาจารย์ 

เจ้าหน้าที่ และ อาสาสมัคร ในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระ

จอมเกล้าธนบุรีเพื ่อประเมินประสบการณ์การใช้งานและ

ความสะดวกสบายในการใช้งานฟีเจอร์ต่าง ๆ โดยแต่ละ

ฟีเจอร์จะได้รับการประเมินคะแนนในระดับ 1-5 (1 = ใช้

งานยากมาก, 5 = ใช้งานง่ายมาก) ดังแสดงไว้ในตารางที่ 5  

จากผลการทดสอบพบว่าฟีเจอร์การสมัครบัญชีผู ้ใช้ 

การรีวิวผู ้ใช้ และการแนะนำหนังสือได้รับคะแนนสูงสุด 

แสดงถึงความง่ายและสะดวกในการใช้งาน ในขณะที่ฟีเจอร์

การกดคืนหนังสือได้คะแนนต่ำสุด แสดงถึงความต้องการใน

การปรับปรุงเพิ่มเติม  

นอกจากนี้ผู้ใช้เสนอข้อแนะนำหลายประการ เช่น 
การสมัครผ่านโซเชียลมีเดีย และการเพิ่มฟีเจอร์การอัพโหลด
รูปภาพหลายรูปพร้อมกัน รวมถึงการแจ้งเตือนทันทีที่มีคำ
ขอใหม ่การแจ้งเตือนเมื่อถึงเวลาคืนหนังสือ เป็นต้น 

 
ตารางที่ 5 ผลการทดสอบการใช้งาน 

ฟีเจอร์ที่ทดสอบ ผู้ใช้ 1 ผู้ใช้ 2 ผู้ใช้ 3 ผู้ใช้ 4 ผู้ใช้ 5 ผู้ใช้ 6 ผู้ใช้ 7 เฉลี่ย 



 

การสมัครบัญชีผู้ใช้ 5 4 5 4 5 4 5 4.57 
การโพสต์หนังสือ 4 5 4 5 4 5 4 4.43 
การกดตอบกลั บค า ข อ
แลกเปลี่ยนหนังสือ 

4 4 4 5 4 4 4 4.14 

การหาหนังสือที่สนใจ 5 4 5 5 5 4 5 4.71 
การขอแลกเปลี่ยนหนังสือ 4 4 4 5 4 4 5 4.29 
การดูข้อมูลการติดต่อของ
ผู้ใช้ที่แลกเปลี่ยนด้วย 

5 4 5 5 4 5 5 4.71 

การกดคืนหนังสือ 4 4 4 4 4 4 4 4 
การรีวิวผู้ใช้ 5 5 5 5 5 5 4 4.86 
การแนะน าหนังสือ 5 5 5 4 5 5 5 4.86 

 

4. สรุปผลการทดลอง 
จากการออกแบบและพัฒนาระบบ “B-Trade: 

นวัตกรรมการแลกเปลี ่ยนหนังสือผ่านเว็บเทคโนโลยี” 
สามารถสร้างระบบที ่สนับสนุนการแลกเปลี ่ยนหนังสือ
ระหว่างผู้ใช้ โดยสรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลได้ดังนี้: 

จากการทดลองการพัฒนาระบบแนะนำหนังสือด้วย
ปัญญาประดิษฐ์ผลการทดลองแสดงให้เห็นว่าระบบแนะนำ
หนังสือด้วยการกรองเนื้อหา สามารถแนะนำหนังสือที ่มี
เนื้อหาใกล้เคียงกับความสนใจของผู้ใช้ได้อย่างแม่นยำ ทำให้
ผู้ใช้สามารถค้นพบหนังสือที่ตรงกับความต้องการได้ง่ายและ
รวดเร็วยิ่งขึ้น 

ในส่วนความพึงพอใจของผู้ใช้ จากการทดลองใช้งาน 
B-Trade โดยกลุ่มผู้ใช้แสดงให้เห็นว่าผู้ใช้มีความพึงพอใจใน
ระดับสูงต่อระบบนี้ ความพึงพอใจมาจากหลายปัจจัย เช่น 
ความง ่ายในการใช ้งาน ความชัดเจนของข ้อม ูล และ
ประสิทธิภาพของระบบแนะนำหนังสือ 

ทั้งนี้ระบบแนะน าหนังสือ B-Trade มีข้อจ ากัดบาง
ประการ เช่น ปัญหาการออกตัวช้า (Cold Start) [22] เกิดขึ้นเมือ่
มีผู้ใช้ใหม่หรือหนังสือใหม่เข้ามาในระบบ โดยที่ยังไม่มีข้อมลูการ
ให้คะแนนหรือประวัติการใช้งานเพียงพอ ท าให้ระบบไม่สามารถ
แนะน าหนังสือได้อย่างแม่นย า รวมถึงปัญหากราฟที่มีเส้นเช่ือม
บางเบา (Sparse Graph) เกิดขึ้นเมื่อมีการใหค้ะแนนหนังสอืนอ้ย
หรือกระจายไม่สม่ าเสมอในกลุ่มผู้ใช้ ท าให้ระบบขาดข้อมูล

เพียงพอในการค้นหาความคลา้ยคลงึ จึงต้องใช้การกรองเนื้อหาที่
อาศัยแท็กของหนังสือในช่วงแรก  

ในอนาคตหากระบบมีความต้องการด้านประสิทธิภาพที่
สูงขึ้น อาจพัฒนาไปใช้การเขียนโปรแกรมการเลือกด้วยขั้นตอน
วิธีการเลือกแบบเร็ว (Quick Select) โดยไม่ผ่านการกรองเลือก
อัตโนมัติจาก SQL จะท าให้ความซับซ้อนลดลงเหลือ O(𝑛 +

𝑘 log 𝑘) หรืออาจใช้งานการจัดเรียงแบบแทรกชนิดท่อ 
(Pipeline Insertion Sort) [23] ที่ลดเวลาลงได้ เหลือ O(𝑛) 

เท่านั้น (ในหน่วยประมวลผลเดียว) ทั้งนี้ การพัฒนาระบบด้วย
ต้นไม้ k มิติ (k-d tree) [24] ที่สามารถลดความซับซ้อนในการ
แนะน าได้เหลือแค่ O(log 𝑛) ยังไม่เหมาะส าหรับหนังสือที่มี
จ านวนต่อปกไม่มากและมีอัตราการหมุนเวียนสูง 
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